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前言

在过去的十几年中，我经常收到一些存在职业困惑和发展问题的人们的来信。
这些来信所涉及的问题非常广泛，有学生的专业选择、个人职业选择或职业发展瓶颈问题，也有职业
适应方面的问题。
对这些问题的思考和回应促使我对职业心理学研究的关注更加深入。
确实，随着社会的进步和经济的发展，职业领域的竞争压力不断增长，人们越来越意识到进行职业规
划、明确自己的职业定位和发展方向以及寻求职业咨询和指导的重要性。
今天，社会、组织和个人对职业心理学的需求已经凸现出来，正是这种需求的凸现使我对写作一本新
的《职业心理学》产生了极其强烈的愿望和热情。
职业心理学是工业与组织心理学的一个重要分支，它关注人们一生发展中的职业问题。
对于个人来说，它的主要目的是用心理学的基本理论和方法帮助人们解决职业发展过程中的困惑和问
题，促进个人的职业发展和职业成熟，使其适应环境变化，并获得幸福的人生。
而对于组织来说，它的主要目的是运用心理学的原理、方法和技术帮助组织维护员工健康、促进员工
的职业成熟和发展，形成健康和谐的组织环境，使组织保持持久的生命力。
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内容概要

本书以职业心理学中各应用领域的发展进程为线索，系统介绍了职业心理学这一学科的渊源、概貌以
及发展趋势，并详细阐述了职业心理学在职业指导、职业选择、职业发展、职业生涯规划、职业心理
健康等方面的理论与实践，不仅囊括了主要的应用领域，还深刻地总结了职业心理学与时代变革间的
交互作用和影响。
本书内容全面，论述简明，体例活泼，强调应用，对于在心理学专业本科阶段组织职业心理学教学而
言，乃是必备书目。
     职业心理学是工业与组织心理学的一个重要分支，它关注人们一生发展中的职业问题。
本书以通俗浅显的语言为读者介绍职业心理学的基本理论、方法及主要研究成果，并辅以各种研究和
实践案例、阅读材料、生活观察、思考练习，以及课外的应用拓展等，力求使读者在轻松愉快的阅读
中系统地了解和掌握职业心理学的核心内容，并有所领悟，从而达到促进个人职业成长和成熟的目标
。
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作者简介

孟慧，山西山阴人，1972年出生于内蒙古。
2003年获得基础心理学博士学位，现任华东师范大学心理学系应用心理学副教授，上海市社会心理学
会理事、上海市管理心理学专业委员会理事长。
在国内外核心期刊上公开发表了多篇学术论文，参与编著出版了《职业心理学》、《现代人事管理技
术实用手册》、《无价之薪——工作中的心理管理》等书。
现主要从事管理心理学和人事心理学等领域的研究和教学工作。
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章节摘录

三、访谈法职业心理学研究者可能会通过与一个人或更多的人进行访谈而获取信息，可以是面对面访
谈，也可以是电话访谈、焦点（群体）访谈等。
一般由研究者提出问题，受访者谈论该问题的内容，用笔记或者录音的方式进行记录。
访谈法分为结构化访谈和非结构化访谈。
结构化访谈是指问题的内容、形式、排列、时间等都事先设计好，访谈过程中严格按照设计好的模式
一一呈现。
非结构化访谈则相对自由，访谈者仅仅定义出他希望考查的概括性题目，其余谈话由访谈者和受访者
自由发挥，形式不拘一格，按照实际需要挖掘研究者想要的信息。
对通过访谈得到的数据进行分析是访谈法的重要步骤，其分析方法也有一定的难度，一般有内容分析
、语篇分析和会话分析几种形式。
内容分析是指将受访者的回答分配到事先规定的一种或者多种类别中，然后对类别编码进行分析。
语篇分析和会话分析则进一步考察受访者发言的其他特征，比如发言的顺序、停顿时间、语音语调以
及其他可能的非言语行为，通过对这些特征的分析，可以解释受访者如何以某种方式表现他自己。
通过结构化访谈可以了解一个人是否具备与岗位匹配的个性特征或者能力。
对于管理者这一职位，现在流行的是测量其是否具备领导者胜任力，对于其中的一些子胜任力的测定
就可以用访谈法进行。
比如，想要了解一个人是否具备制定政策的能力，可以进行行为事件访谈，访谈者设定一个主题，要
求受访者谈论与该主题相关的制定政策的工作经验，记录受访者的回答并进行归类并打分。
访谈法的主要缺陷是受到访谈者的影响比较大，访谈者的素质和访谈风格都会影响整个访谈结果，不
同的访谈者对同一个受访者进行访谈有可能会得到截然不同的回答。
另外，对访谈内容的分析也不可避免地带有主观性和片面性，影响结果解释，因此运用访谈法时要格
外小心。
四、问卷调查和一心理测量问卷调查和心理测量是职业心理学研究中最常用的方法之一。
问卷调查通常用于评价一个人的态度、意见、信念和经验等，编制相对简单。
而心理测量量表通常用于测量人格或能力，比如五大人格量表、智商量表、职业能力测量等。
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编辑推荐

《职业心理学》由中国轻工业出版社出版。
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