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前言

改革开放三十年以来，中国经济取得了辉煌的发展，作为经济活动实体的企业也不断地成长壮大。
中国企业不断成长的重要标准之一就表现在人力资源管理水平的提升：企业管理者汲取西方现代人力
资源管理的思想和理论，学习现代化、全球化企业的管理手段和方法，结合中国企业发展的特点和文
化特征，初步形成了具有中国特色的企业人力资源管理体系。
人力资源管理涉及人才的引进、安置、激励、管理、培训和开发，其中具核心地位的就是如何准确、
有效地评估员工的贡献，也就是通常所说的绩效评估。
只有准确地评估员工的绩效才能给予公平而适当的报酬，才能了解如何采用培训帮助员工提升绩效，
才能设计适合员工发展的职业通道，才能在未来的招聘中寻找高绩效的人才这也是为什么几乎所有的
企业在实施人力资源管理改革时，必然和首先要做的是设计绩效评估指标和流程，以保证绩效评估的
科学性和有效性。
据不完全统计，大约一半以上的中国企业有自己的绩效评估体系，超过80％的中国企业在管理中使用
了绩效评估的思想和方法。
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内容概要

本书系统介绍了绩效评估与管理这一学科的渊源、概貌以及发展趋势，不仅囊括了主要的应用领域，
同时更深刻地总结了时代变革对绩效评估与管理的交互作用和影响。
本书以绩效评估与管理中各应用领域的发展进程为线索，详细阐述了绩效评估与管理的理论与实践。
本书体例活泼，条分缕析，是学习绩效评估与管理的必备教科书。
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作者简介

张进，陕西西安人，1964年生。
1989年获得北京大学社会心理学硕士，2004年获得美国南加州大学心理学博士。
曾任教育部国家教育发展研究中心助理研究员，美国盖洛普（中国）咨询公司人力资源总监。
现任清华大学经济管理学院人力资源与组织行为系副教授。
主要教学和研究方向包括
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章节摘录

插图：第一章　绩效的柏关概念一、绩效的概念进化心理学告诉我们：作为-种社会性动物，人总是要
关心自己从事某种活动的结果，换言之就是要看与他人相比孰好孰差。
基本上任何-种活动都会有相应的评价标准和方法。
例如，学生学习好不好，不单看他是否努力，更重要的是看他的考试成绩。
运动员是否出色，不单看他们是否有天赋，还要看他们在比赛场上的成绩。
对于企业来说，谁是企业需要的好员工，不是看他们是不是个好人，而是要看他们是否能干活、他们
努力的结果是否为实现企业目标做出贡献。
上述这些“成绩”就是所谓的绩效。
绩效(performance)一词来源于西方，它的原意是指表现和成绩。
企业管理对绩效有两种不同的理解，伯纳丁(Bernardin，1984)把绩效定义为“对在特定时间段和特定
工作或活动中产生的结果的记录”。
换言之，绩效就是结果。
也有人认为，绩效是与某个组织中的某种工作和组织目标有关的一组行为(Campbell，1993
，Murphy,1990)。
绩效一词虽然产生于西方，但绩效和绩效管理的思想和实践很早就出现在中华民族文化中。
中国历代王朝和政府都非常重视对官员的选拔和考核。
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编辑推荐

《绩效评估与管理》的目的在于立足现代绩效管理的理论和实践，结合中国企业的发展特点和员工的
文化特征，从战略管理的高度，全面介绍绩效管理的思想、理论、原则和方法，分析绩效管理与人力
资源管理的其他功能的关系，如招聘选拔、薪酬管理、培训开发等，通过理论描述和案例分析，帮助
未来的企业管理者全面系统地掌握企业绩效管理的基本知识和基本理论，掌握运用绩效管理提高企业
绩效和竞争力的技能与方法，为企业实际管理问题的解决打下扎实的基础。
《绩效评估与管理》引用了大量小知识、小故事和案例，帮助读者形象地了解绩效管理，掌握知识并
应用于管理实践。
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