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前言

这本书是有关如何做的手册。
它为您提供建议和工具，使您能简单有效地在您的组织中介绍、设计和传递评价和发展中心。
尽管贯穿全篇的焦点是对主管和职能部门管理人员的评估，然而这些基本原则也适用于其他所有的评
价中心。
在这本书的写作时，我们始终将繁忙的人力资源人员以及从事招聘的实践工作者挂在心上。
您可能已经打算引入评价中心，但因各种各样的原因，至今还未能成行。
您可能已经感觉到或直接体验到职能部门的同事对这种想法的阻抗，或对如何说服他们相信这种做法
的益处不太确定。
如果这样，第1章提供了一些实际的技巧有助于您向同事兜售评价中心的做法.另一方面您可能没能在
繁忙的时间表上找到时间坐下来设计整个流程，包括胜任力模型和练习。
第2章不仅包括特别设计来用在评价中心中的模型样例，也包含关于寻找和设计您自己的模型的一些
技巧。
您还会在第2章中发现帮助您决定哪个练习可用来评估某种胜任力的向导。
第3章将带您经历运作一个评估事件的整个详细过程，从事先向组织解释这一事件开始到以反馈和评
估结束。
到现在为止已有适当的流程，您可能还想知道自己如何找到时间来实施评价中心。
第4章涉及如何招募和培训评估者团队的实用知识，帮助您来传递评价中心。
它覆盖评估者所需要的主要技能，包括记录证据和解释活动。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<评价中心实用手册>>

内容概要

本书作者站在评价中心设计和使用者(企业人力资源及管理咨询专家)的角度，全面周到地考虑在实施
过程中可能会碰到的问题，然后再有针对性地进行解答。
从说服领导和同事有关评价中心的益处，到根据组织的实际情况有针对性设计评价中心的各种活动，
再到培训评估专家团队，最后顺利实施评价中心，将结果用于录用、培训等多种决策。
由浅入深，娓娓道来，仿佛一位经验丰富的专家正在与我们交流，全程监控与指导评价中心的设计与
实施。
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章节摘录

插图：“态度招聘，技能培训”已被泛滥使用.但是，事实是如此吗？
这么做是否符合实际？
分析一下一些著名的、经常使用的选拔工具：对行为者的观察，预招聘中的模拟核查，销售经理的演
示，秘书的PC办公室申请的测验.选拔者通常认为，与外部招聘相比，内部招聘是件更难办的事情。
现在很多组织都试图让所有的员工把他们自己当作招聘者，让全体职员推荐他们认识的有技能的人来
应聘自己的公司。
有些公司要求新人从原来的公司中为现在的公司推荐三个人。
甚至有些公司通过猎头会议从竞争对手中招募高绩效的销售人员。
这些不同的招聘方法有什么共同之处呢？
它们都是以行为评价为基础的。
在有效的选拔中，我们都试图抽取有关候选人的行为的信息，包括言语行为，即候选人所说的一切，
和视觉行为，即候选人所做的一切。
在工作过程中，如果行为是恰当的，就会产生好的结果，如果行为不恰当，就会产生问题。
在工作背景下，行为是可观察的。
我们会看到人们对顾客很感兴趣，例如，听到人们对顾客问开放性的问题。
我们会听到管理者提高嗓门对员工讲话，或者会挥动手指。
我们同样也能够看到这些行为的结果。
正是行为使他人产生反应，例如微笑、同意、反对、建议等。
在某种程度上，我们能够控制行为，对它进行修正，使之适应于情境。
我们会使自己的行为有利于达到积极效果，如果选择了错误的行为，就一点效果也没有。
选拔工具（如面试）的问题是我们仅仅在人为情境中观察了非常狭窄范围内的行为。
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编辑推荐

如何设计评价中心的整个流程？
如何实施评价中心？
如何能在短时间内掌握评价中心？
从《评价中心实用手册》中你可以一一找到答案。
这本书特别适合那些想要在短时间内了解并实施评价中心的企业管理者和人力资源人员，也适合作为
高等院校人力资源管理和人才测评相关课程的参考书。
在书中，作者IanTaylor由浅入深，娓娓道来，仿佛一位经验丰富的专家正在与我们交流，全程监控与
指导评价中心的设计与实施。
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