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前言

　　中国是世界家具第一制造大国和第一出口大国，2009年，中国家具全年生产总值超过7000亿元人
民币，约占全球家具生产总值3500亿美元的29％。
从1988至2007年的20年间，家具产值增长了130倍，年增长29.27％；家具出口额增长了294倍，年增
长34.90％。
　　家具行业日新月异，正如中国家具协会理事长贾清文先生所说：中国家具业在高速增长过程中完
成了角色的蜕变，已由单纯的加工工厂转变为注重产业集群优势、谋求企业品牌经营与终端情境发展
的新时期。
而品牌经营与终端营销的关键在于家具导购员，导购员应该是品牌的形象代言人、专业的家居装点师
、家居生活的环保倡导者6　　中国有数以十万计的家具导购员，但至今仍没有一本属于他们的权威
的学习教材，更没有属于她们的职业教育，这也造成这一群体的职业素养与业务能力千差万别，家具
行业的终端形象呈现出硬件强而软件弱的弊病。
　　在这样的背景下，开发和编写出适应现代家具销售的、适合导购员职业技能培训的教材显得尤为
迫切和重要。
　　《中国家具行业职业技能培训教材-一家具导购员》共十章，第一章家具与家具服务让导购员对家
具及家具销售形成整体的认识；第二章家具导购员的素质与素养和第三章家具行业基础知识描述了作
为家具导购员应该具备的内在修养和基本知识；有了基本知识，导购员还应该学习的是第四章家具终
端销售过程管理和第五章服务礼仪。
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内容概要

　　随着消费者消费品位的提升，其消费行为呈现出多样化、个性化特点，单纯的商品出售已不能满
足消费者的需求。
《中国家具行业职业技能培训教材：家具导购员》以家具行业中处于市场最前沿、最活跃的群体——
导购员为主体，结合了终端销售的实战技巧和现代商业服务理念，充分运用生动成交案例、顾客心理
活动扫描、分类详细对比等手法，系统地介绍了导购员应具备的从业观念、行为准则、服务礼仪和不
断提升销售业绩的方法，是厂家和商家提高导购员综合素质和职业技能的有效培训工具。
　　中国家具行业导购员职业技能培训教材求实、求新，理论阐述和实践练习相结合，对于广大家具
导购员提高自身销售技能，能够提供切实高效的帮助。
《中国家具行业职业技能培训教材：家具导购员》充分体现了实用性、规范性、时代性和可操作性的
高度统一，是适合现代家具终端销售的实用教材。
全书共十章，分为家具与家具服务，家具导购员的素质与素养，家具行业基础知识，家具终端销售过
程管理，服务礼仪，家具消费心理与消费行为，销售与沟通技巧，客户关系维护及管理，服务安全和
商业法规。
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章节摘录

　　三、家具的构成要素　　家具是由材料、结构、外观形式和功能四种因素组成，其中功能是先导
，是推动家具发展的动力；结构是主干，是实现功能的基础。
这四种因素互相联系，又互相制约。
由于家具是为了满足人们一定的物质需求和使用目的而设计与制作的，因此家具还具有功能和外观形
式方面的因素。
下面阐述这四个要素的主要内容及相互间的关系。
　　1.材料　　材料是构成家具的物质基础，在家具的发展史上，从制作家具的材料上可以反映出当
时的生产力发展水平。
除了常用的木材、金属、塑料外，还有藤、竹、玻璃、橡胶、织物、装饰板、皮革、海绵等。
然而，并非任何材料都可以应用于家具生产中，家具材料的应用也有一定的选择性，其中主要应考虑
到下列因素。
　　（1）加工工艺性。
材料的加工工艺性直接影响到家具的生产。
对于木质材料，在加工过程中，.要考虑到其受水分的影响而产生的缩胀、各向异裂变性及多孔性等。
塑料材料要考虑到其延展性、热塑变形等。
玻璃材料要考虑到其热脆性、硬度等。
　　（2）质地和外观质量。
材料的质地和肌理决定了产品的外观质量的特殊感受。
木材属于天然材料，纹理自然、美观，形象逼真，手感好，且易于加工、着色，是生产家具的上等材
料。
塑料及其合成材料具有模拟各种天然材料质地的特点，并且具有良好的着色性能，但其易于老化，易
受热变形，用此生产家具，其使用寿命和使用范围受到限制。
　　（3）经济性。
家具材料的经济性包括材料的价格、材料的加工劳动消耗、材料的利用率及材料来源的丰富性。
木材虽具有天然的纹理等优点，但随着需求量的增加，木材蓄积量不断减少，资源日趋匮乏，与木材
材质相近的、经济美观的材料将广泛地用于家具的生产中。
　　（4）强度。
强度方面要考虑其握着力和抗劈性能及弹性模量。
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