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内容概要

王国玲，王韦主编的这本《网络营销项目化教程》主要内容包括认识网络营销、网络市场调研、网络
市场分析、网络营销策划、网络营销平台建设、网络推广、网络客户关系管理七个项目。
各章结构严谨，论述充分，辅助“项目描述”、“学习目标”、“案例导入”、“任务实施”、“技
能训练”、“回顾与小结”等环节，本着以理论知识渐次递进，实践综合能力逐步提升的宗旨，重构
和序化了网络营销学习项目和学习任务，从而使课程的教学内容实现了“项目化、任务化、一体化、
多元化、标准化”。
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章节摘录

版权页：   插图：   （2）谁是最有可能要买你提供的产品或服务的客户？
 （3）在你这个行业，谁已经上网？
他们在干什么？
 （4）你的客户对于你竞争对手的印象如何？
 （5）在公司日常的运作中，可能要受哪些法律、法规的约束？
如何规避？
 2.确定网络市场调查的对象 网络市场调查的对象，主要分为企业产品的消费者、企业的竞争者与企业
合作者和行业中的中立者三大类。
 （1）企业产品的消费者。
消费者在网上购物时必然要访问企业的站点，利用企业首页所提供的分类、目录或搜索引擎工具，浏
览商品的说明、功能、价格、售后服务等信息。
企业调查人员通过互联网跟踪消费者，了解他们对企业的意见和建议。
 目标对象识别法是目前互联网上出现的一项人口统计技术。
这种技术能在被应用的站点上跟踪调查访问者，从而有助于网络调查人员及时、准确地对访问企业站
点的人数进行统计，进而分析顾客的分布范围和潜在消费市场的区域。
 （2）企业的竞争者。
市场调研人员通过互联网进入竞争者的站点，查询面向公众的所有信息，如竞争企业的历史、企业结
构、产品系列、有关年度评价报告、营销措施等，分析竞争者的有关动态信息，从而准确把握行业竞
争趋势，做到知己知彼。
 （3）企业合作者和行业中的中立者。
企业合作者和行业中的中立者，如咨询公司、法律事务所、审计事务所等，可以提供一些极有价值的
信息和比较客观的评估分析报告。
 3.制定调查计划 网上市场调研的第二个步骤是制定出最为有效的信息搜索计划。
具体来说，要确定资料来源、调查方法、调查手段、抽样方案和联系方法。
下面就相关的问题来说明： （1）资料来源。
确定收集的是二手资料还是一手资料（原始资料）。
 （2）调查方法。
网上市场调查可以使用专题讨论法、问卷调查法和实验法。
 专题讨论法是借用新闻组、邮件列表讨论组和网上论坛（也可称BBS，电子公告牌）的形式进行。
 问卷调查法可以使用E—mail（主动出击）分送和在网站上刊登（被动）等形式。
 实验法则是选择多个可比的主体组，分别赋予不同的实验方案，控制外部变量，并检查所观察到的差
异是否具有统计上的显著性。
这种方法与传统的市场调查所采用的原理是一致的，只是手段和内容有差别。
 （3）调查手段。
调查手段主要有在线问卷、交互式电脑辅助电话访谈、网络调研、抽样调查等。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<网络营销项目化教程>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


