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内容概要

　　在工作中，教师除了要开展教学之外，还得忙于处理学生之间的冲突，安慰心灵受伤的学生，帮
助学生解决私人问题，教育转化各种问题学生，应付各种难缠的家长⋯⋯在工作之余，教师得解决自
己生活中的困惑，舒缓自己的心理压力，使自己保持朝气蓬勃的姿态。

而要想解决好上述问题，教师必须掌握一定的咨询理念和方法，熟练运用各种帮助技能，从而更好地
帮助学生和自己。

　　本书作者著有多本畅销全美的教育类图书。
在这本畅销书中，作者紧密联系教育实践，对广大教师应当掌握的咨询技能进行了详细的阐述，并辅
以大量精彩的案例分析，使读者在轻松的阅读中学会帮助他人和自己的技能。
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作者简介

　　杰弗里·A.科特勒在不同机构担任过教师和咨询师，包括任职于医院、精神卫生中心、中学、诊
所、大学、公司和私人执业。
他现在是加州州立大学富尔顿分校咨询系的系主任和教授。
杰弗里是60多本书的著者和合作者，这些书涵盖教育、咨询和心理领域，包括：《成为教师：人类的
维度》（On
Being a Teacher:The Human Dimension）；《创造性挣扎的十事谈》（Divine Madness:Ten
Stories of Creative Struggle）；《对我造成影响的咨询对象：治疗师的个人改变之旅》（The Client
Who Changed Me:Stories of Therapist Personal
Transformation）；《最后的改变》（Making Changes
Last）；《让人抓狂的学生：应对对抗、消极和有其他问题的年轻人》（Students Who Drive You
Crazy:Succeeding With Resistant, Unmotivated, and Otherwise
Difficult Young People）等。

　　艾伦·科特勒已经当了25年教师，曾在公立和私立的中小学、大学、特殊学校、成人教育机构任
教。
她在市区学校、郊区和乡村学校都工作过，教过历史、数学、西班牙语、社会研究、人文学科和家庭
生活。
现在，她是加州州立大学富尔顿分校中学教育系的讲师，也是教师职业生涯中心的主任。
艾伦著有《英语不好的学生：课堂教学策略》（Children
With Limited English:Strategies for the Regular
Classroom）；《小学新教师的成功秘诀》（Secrets to Success for Beginning Elementary
School Teachers）；《中学教师的秘密：如何在教学的第一年获得成功 》（Secrets for Secondary
School Teachers: How to Succeed in Your First Year）。
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章节摘录

　　如今，当教师可不仅仅是向学生授业解惑。
实际上，上课教书仅占了教师日常工作的一小半时间。
在学校的每一天，除了站在讲台上的那段时间，你还得忙着拉架劝架，安抚心灵受伤的孩子，帮助学
生解决私人问题，组织针对某个棘手问题的热烈讨论，和心烦意乱的家长会面，向孩子解释为什么他
们俩长期不和对谁都没好处，还要慰藉许多觉得难过、孤单、焦虑、懊恼、愤怒或沮丧的学生。
　　想想教师培训项目，花了大量时间帮助教师成为知识领域的专家，成为教材、教法和教学管理的
达人，上面说到的事情就显得尤为讽刺。
尽管这些培训对教师的工作确实有帮助，但在处理个人或人际间的问题时，你仍会经常感到头大，那
些问题可能你从未想过。
　　除了担当课堂管理者的职责，教师还要处理很多未及准备好应对的事情，比如以下这些：　　1. 
回应孩子的情感需求。
　　2. 解决孩子间的冲突，处理打架纠纷。
　　3. 为缺乏正面榜样的学生担当起&ldquo;父母&rdquo;和&ldquo;监护人&rdquo;的角色。
　　4. 和挣扎于个人问题的学生做&ldquo;知心朋友&rdquo;。
　　5. 觉察出受虐待、被忽视、滥用毒品、被情绪问题困扰的学生，必要的时候做出合适的移交。
　　6. 评估学生所处的发展阶段，引导他们不仅在认知领域，也在身体、情感、社交和精神方面有所
发展。
　　7. 组织讨论，处理各种情感问题和私人问题。
　　8. 参与个性化教育项目（IEPs：individualized education programs）。
　　9. 电话家访或者与家长面对面交流。
　　10. 面对陷入危机的学生，扮演&ldquo;问题解决者&rdquo;的角色。
　　总之，即便教师在以上这些方面已经接受过一些有价值的专业培训，通常还得运用各种咨询技能
。
这些咨询技能不仅用在家长会这样既定的互动上，更多地会运用在走廊里、操场上、课外活动中以及
正在上课的教室里。
　　本书的目的并不是要把教师培训成专业的咨询师或是人际关系的顾问&mdash;这是学校咨询师、
心理医生和社工们的事情。
但是，在真实的学校日常生活中，在履行知识专家的职责之外，教师必须经常扮演辅助学生的角色。
当你站在讲台上，准备开始上历史课或是语法课时，你总会不由自主地注意到那些看起来很疲倦、孤
单、有麻烦的学生；当你坐在办公桌前批改作业时，总会有信任你的学生过来找你，孩子们需要有人
能倾听并理解他们的心声；当和家长或其他同事聊到你班上的学生时，你总得表现出高度的人际敏感
性和高超的人际沟通技巧。
　　所以，我们希望本书能向你介绍咨询技能的基本方法。
因为诸多局限，我们无法把教师按照同一个模子塑造成咨询师（这需要多年的辅导咨询经验），但是
可以帮助教师了解咨询的基本理念和方法，对其加以灵活运用，以此来回应学生在人际、社交和情感
方面的需求。
　　第二版更新　　在本书的第二版里，我们更新了很多内容，关注包括无家可归在内的当代问题，
处理哀伤和迷失，面对欺凌和骚扰，鼓励畏缩的学生。
我们也花了更多篇幅介绍小组咨询，描述在教室里运用这些技巧的多种途径，以建立尊重和宽容的氛
围。
　　此外，我们还新增加了一章&mdash;&ldquo;自我咨询&rdquo;，侧重于新教师和老教师如何更好地
关爱自己，保持朝气蓬勃的状态。
这是学习咨询技能的一个很可爱的好处，不仅有助于他人，也可以让自己获益。
　　受众群体　　本书针对两类相似的人群。
一类是刚开始教学生涯的年轻教师。
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许多学区意识到要增加传统的教师预备项目，需要额外培训在大学里被忽视的方面。
最重要的是，要保证新聘用的教师具备职业技能和人际技巧，以增强新教师成功的可能性。
咨询技能对于正在努力赢得学生的信任和尊重的新教师来说非常重要。
　　此外，本书也可以运用到为教师准备的中小学教案中，成为&ldquo;帮助技能&rdquo;的一部分。
确实，许多教师预备项目里包含了教师作为辅导员（咨询师）角色的完整课程。
而在其他国家的教育领域，培训导师这样以咨询为专长的职业是闻所未闻的，人们通常认为教师也承
担着辅导员或咨询师的角色。
毕竟，从日常生活考虑，谁花更多的时间和学生待在一起，谁就能更好地观察和处理学生问题。
　　内容概览　　本书脱胎于《作为咨询师的教师》。
2000年，我们把书名改成《教师必备的咨询技能》，对内容做了一些改动，重点在教师帮助他人的技
能，而不是教师作为咨询师所需的能力。
在新版中，我们增加了在不同场合整合咨询技能的内容，不仅包括面对面的咨询，也囊括了日常课堂
活动，因为课堂上帮助学生解决私人问题的机会很多。
　　我们完成了以下内容：　　1. 扩展了评估问题和诊断问题的部分。
　　2. 说明在走廊、操场和其他非正式交流中，如何运用咨询技能。
　　3. 呈现如何运用咨询技能来解决课堂纪律问题、处理突发事件。
　　4. 介绍从活动过程中学习的方式。
　　5. 强调要尊重文化差异，灵活运用咨询技能。
　　6. 描述前沿的诊疗技术。
　　7. 探讨如何将学生有效地移交给其他专业人士。
　　第一章讨论了教师在学校和学生生活中扮演的多重角色。
无论是当一名教练、俱乐部赞助人、操场巡视员、导师还是作为模范，即便不是每小时，你也能在学
校的每一天都发现实践咨询技能的机会。
　　第二章帮助你更多地了解咨询为何且如何帮助人们改变行为。
你将学习个人经验层面及理论指导方面帮助策略的要素。
书里列出了清单，指导你将咨询技能运用到日常生活和工作中。
　　所有咨询技能的运用都从评估开始，包括确认问题、制订干预方案。
第三章描述了诊断情绪失控、判断学生问题的基本要领，提醒你可能会遇到的问题类型。
　　第四章是本书的核心，描述了咨询关系开展的过程，介绍运用哪些技能可将学生从混沌状态推进
到问题解决状态，或者至少有所理解的状态。
在这一章里，你将学习建立、巩固与学生的帮助关系、倾听技巧、回应学生所说的内容和情绪以及设
立目标和设计行动方案。
　　第五章将在课堂或小组中实践所学的技能，你可以把一些咨询活动当做日常课程的一部分。
除了更重视课堂的过程，你还会学习到运用咨询技能来处理突发事件和纪律问题。
　　第六章具体说明了大多数教师培训都会忽视、但又很重要的方面：如何运用帮助技能来组织有效
的家长会。
本章描述了组织会议的实践维度，也给出处理问题的建议。
　　第七章讨论了寻求其他专业人士帮助的方法，这样能让自己的工作轻松点，也能保证学生得到所
需的帮助。
但把有问题的学生直接丢给咨询中心是不够的，因为大多数学生不会遵循建议。
你将学习如何向其他专业人士进行咨询，以便齐心协力，一起帮助学生。
　　最后一章总结道，你可以运用本书的理念来丰富个人生活，提高个人交际能力。
这不仅有利于减轻工作压力，也能够让你的生活充满生机。
　　读者须知　　本书探讨的主题并不会让读者被动地接受。
阅读帮助技能的内容，会让你对如何以及为何要运用不同的咨询策略有概念上的理解，如果没有大量
的实践，这些复杂的行为不可能成为你人际风格的一部分。
吸收这些观点，有两个基本形式：　　1. 对于每个观点，问问你自己，如何将它作为自己生活的一部
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分，如何运用这些技能来增强你的人际关系。
　　2. 寻找各种机会来实践这些新技能，让它们成为你人际风格的一部分。
　　在每一章节的最后，我们列出了拓展阅读的书单，以便你就某一具体的主题继续学习。
更重要的是，如果你想在生活中运用所学技能，我们也提供了许多练习活动。
当然，这类练习活动是成功教育最重要的概念之一：如果想影响学生的思维、情感和行为，我们就必
须设计出能让他们在不同场合实践的内容。
对你自己来说，要在短时间内掌握一系列有难度的技能，这样做也是有效的。
　　有充足的时间、精力和充分的责任感，系统地学习这些帮助技能，并在他人指导下进行实践，你
就能很好地运用它们，使之成为你日常教师角色的一部分。
　　&hellip;&hellip;

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<教师必备的咨询技能>>

编辑推荐

　　教师终日忙于教学工作，并没有义务也没有精力在短时期内成长为专业咨询师。
我们学习有关咨询的基础理论和知识，掌握基本的咨询技能，是希望在学生抱着期待和信任找到我们
的时候，我们能够给以善意而专业的回应，至少，能够知道该把学生引导到什么样的路上。
有时候，正是在这样的过程中，正是从学生的问题中，我们汲取了成长的养料，丰盈了自己的人生，
改善了自己的人际关系。
要知道，&ldquo;学生，可以改变你&rdquo;。
要想更好地帮助学生和自己，教师必须学习掌握一些实用的咨询技能，而《教师必备的咨询技能：怎
样更好地帮助学生和自己（万千教育）》正是一本优秀的咨询技能自学读物。
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