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内容概要

随着社会经济的快速发展，公共关系学以其突出的实践性被应用到越来越多的学科当中。
旅游业是现代产业系统中增长最快的产业之一，公共关系在协调旅游企业与公众之间的关系、塑造企
业良好形象方面起着举足轻重的作用，且随着市场竞争的加剧，这种作用越来越明显。
因此，旅游产业的发展和当代公共关系理论的结合，是旅游公共关系理论和实践研究发展的必然结果
。
与实践活动相对应的是理论教育，旅游院校肩负着培养实用型旅游专业人才的重任，所以，根据旅游
产业发展的需要和旅游教育发展的需要，深化旅游公共关系理论的教育，加强与旅游公共关系理论密
切相关的实践活动，对于全面提高旅游行业人员的公共关系意识和公共关系工作能力，有着深远的意
义。

本教材从旅游公共关系的起源和发展、旅游公共关系主体、旅游公共关系客体、旅游公共关系传播：
旅游公共关系的工作程序、旅游公共关系与企业形象识别系统、旅游目的地形象策划系统、旅游公共
关礼仪等方面系统地阐述了旅游公共关系的理论及实践运用。
本教材的特色：第一，每个项目前都有该项目的主要内容和学习目标，要求明确；第二，每个项目后
都有思考训练，具有启发意义和较强的实践性；第三，每个模块后都有要点提示，精炼地概括了每个
模块的主要内容。
此外，本教材案例丰富，题材广泛。
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　模块2 公共关系的产生与发展
　模块3 旅游公共关系概述
项目二 旅游公共关系主体
　模块1　旅游组织
　模块2 旅游组织内部公共关系机构
　模块3 旅游组织外部公共关系机构
　模块4　旅游公共关系从业人员
项目三 旅游公共关系客体
　模块1 旅游公众概述
　模块2 旅游公共关系内部公众
　模块3 旅游公共关系外部公众
项目四 旅游公共关系传播
　模块1　传播概述
　模块2 旅游公共关系传播媒介
　模块3 旅游公共关系广告
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　模块5 旅游公共关系专题活动
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　模块3 旅游公共关系的实施
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　模块1 旅游公共关系危机概述
　模块2　旅游公关危机防范
　模块3 旅游公共关系危机处理
项目七　旅游公共关系与企业形象识别系统(CIS)、旅游目的地形象策划系统(TDIS)
　模块1 CIS、TDIS概述
　模块2　旅游形象设计模式
项目八 旅游公共关系礼仪
　模块1 旅游公共关系礼仪概述
　模块2 旅游公共关系的个人礼仪
　模块3 旅游公共关系的社交礼仪
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