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内容概要

　　《旅游管理专业教学改革教材高等职业教育十二五规划教材：旅游礼仪》设计总体思路是以“德
挥动于内，礼发诸外”这一思想为主导，加强礼仪内涵的挖掘，重构基于工作核心能力导向的课程教
学内容，比较完整系统地训练学生职场交往的各种礼仪规范，培养良好的职业素养。
全书分为个人礼仪和职业礼仪上下两篇，包括打开礼仪这扇门、怎样让人喜欢你、学会和身边的人交
流、尽显岗位服务风采、迈好职场第一步等五个。
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　学习情境一 打开礼仪这扇门
　　学习任务一 文明礼仪意识唤醒
　　学习任务二 保护中国优秀传统礼仪文化
　学习情境二 怎样让人喜欢你
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