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内容概要

　　沟通分析（TA）是一种人格理论，它也是促使人格改变和成长的方法。
《沟通分析的理论与实务：改善我们的人际关系》是使TA在20世纪60年代得以流行的两本著作之一。
它向我们展示了“父母”、“儿童”和“成人”三种自我状态如何改进我们与周围的人的关系，通过
使用我沟通分析（TA）是一种人格理论，它也是促使人格改变和成长的方法。
本书是使TA在20世纪60年代得以流行的两本著作之一。
它向我们展示了“父母”、“儿童”和“成人”三种自我状态如何改进我们与周围的人的关系，通过
使用我们全部的自我状态与他人互动以达到“我好—你好”！
本书不仅是TA的经典之作，也是世界上最有影响力的心理书籍之一！
们全部的自我状态与他人互动以达到“我好一你好”！
《沟通分析的理论与实务：改善我们的人际关系》不仅是TA的经典之作，也是世界上最有影响力的心
理书籍之一！
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作者简介

　　Thomas A. Harris，毕业于美国天普大学（Temple
University）医学院，是一位在海军中工作的精神科医生。
在他完成第一次海上任务——珍珠港之战后，他成为海军精神医学部主席。
1956年，他在萨克拉门多市开设私人门诊，成立沟通分析研究院，并成为国际沟通分析协会主席。
哈里斯博士师从沟通分析理论的缔造者埃瑞克，伯恩博士，并在伯恩的理论观点之上写出了本书。
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第十一章 何时需要治疗
第十二章 “父母”-“成人””-“儿童”模式和道德价值观
参考文献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<沟通分析的理论与实务>>

章节摘录

版权页：   插图：   但是，在巨大的压力之下，“成人”会被削弱，被不恰当的情绪占据上风。
“父母”、“成人”和“儿童”之间的界线很脆弱，有时彼此的界线模糊不清，容易受到外来信号的
影响，使我们再度体验童年时经历的无助和依赖。
有时，铺天盖地的“坏消息”向“成人”涌来，使“成人”在人际交往中变得无力招架，只好充当旁
观者。
此时，人们可能会说：“我知道我做的是不对的，但我无法克制自己。
” 不现实、非理性和非“成人”的反应通常见于创伤性神经官能症病人的身上。
危险或“坏消息”在同一时间内击倒了“父母”、“儿童”和“成人”。
“儿童”在此时的反应如同小时候，会产生“不好”的感觉，并随之出现种种退行现象，此时个体觉
得自己又成为弱小、无助和依赖的儿童。
退行现象最本质的特点之一在于思维的阻塞，在实行锁门制度的精神病院，处处可见这种退行现象。
当病人被关进病房后，他马上表现出明显的退行，这正是我反对运用“父母照顾孩子”模式治疗病人
的原因，这种迎合个体心中无助的“儿童”的做法，会延误“成人”功能的恢复和重建过程。
 理想的医院应该是舒适的汽车旅馆，不但有“儿童”游乐区，周围还有诊所大楼，负责设计各种活动
以促进“成人”的自立。
护士不穿白大褂，也不以父母的态度对待病人。
相反，护士身着便服，利用她们的技术和所接受的训练，帮助病人学会辨认他们的“父母”、“儿童
”和“成人”。
 在我们的治疗小组中，每当某个成员过于情绪化时，我们就会用通俗又动听的话对他说：“为什么你
不处于你的‘成人’中？
”或者问他：“最初的相互关系是什么？
”这些问题可以呼唤出他的“成人”来分析引起目前忧虑的原因，并比较当前情况与最初情况，即儿
时所体验的忧虑间是否存在相似之处。
 因此，“成人”的工作包括检查旧信息、判断它们是否有效，然后重新存档，以备日后之用。
如果这项工作进展顺利，过去被传授的信息与现实信息间不存在冲突，那么“计算机”就转入从事更
为重要的工作——创造。
创造力源自于“儿童”的好奇心，同时还源自于“成人”。
“儿童”提供了“想做”的信息，“成人”提供了“如何做”的信息。
创造力最基本的要求是时间，如果“计算机”疲于应付过去的事情，那么它就没有时间再去开展新的
工作。
许多“父母”信息在检查之后变成自动化反应，使“计算机”拥有创造的自由。
在我们的日常生活中，许多决定都是自动化的反应。
例如，一看到单行道上所标志的箭头，我们就会自动地约束自己不往相反的方向行驶。
在做出这个决定时，我们的“计算机”并没有对高速公路的设计、交通事故死亡情况和交通路标的绘
制方法等大量信息进行加工，如果生活中缺乏父母的教导，每件事都从头决定，那么我们的“计算机
”也就无暇进行创造了。
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媒体关注与评论

　　我非常感谢哈里斯博士所做的这份意义非凡的工作。
在本书中，他用深入浅出并且无可辩驳的例子对沟通分析理论做了深刻的诠释，并富有创造性地将这
些理论置于道德价值观等更宽广的视野下加以考察。
　　——埃瑞克·伯恩，《人间游戏》作者　　　　哈里斯抛弃了精神分析晦涩难懂的技术性语言，
用浅显易懂和颇具逻辑性的方式向我们展示了自我理解和自我改变的过程。
　　——《洛杉矶时报》　　　　当一种理论在恰当的时机以恰当的语言表达出来时，这种理论将产
生巨大的影响力。
我们发现，这种理论就是沟通分析，恰当的时机就是现在，本书就是传递该理论的最佳声音。
　　——《生活》杂志　　　　即使对那些没有受过多少教育的人而言，这本书仍然既容易理解又有
趣。
专业的治疗师也可以从此书中获益颇多，尤其当他的治疗取向为家庭或团体治疗时。
　　——《选择》杂志　　　　读者可以自由地遨游在这些充满乐观主义的内容里，尽情地与弗洛伊
德、潘菲尔德、伯恩、派克漫谈并讨论，这些大师将使本书成为最畅销的书籍之一。
　　——《自由》杂志
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编辑推荐

《沟通分析的理论与实务:改善我们的人际关系》是哈里斯在20世纪60年代得以流行的两本著作之一，
是《人间游戏》之后的又一力作！

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<沟通分析的理论与实务>>

名人推荐

我非常感谢哈里斯博士所做的这份意义非凡的工作。
在本书中，他用深入浅出并且无可辩驳的例子对沟通分析理论做了深刻的诠释，并富有创造性地将这
些理论置于道德价值观等更宽广的视野下加以考察。
 ——埃瑞克·伯恩，《人间游戏》作者
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