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前言

　　记得26年前的那个9月，18岁的我走上幼教工作岗位，面对的不仅是孩子们的天真可爱，还有他们
的顽皮、捣蛋、哭闹、不愿吃饭、不愿睡觉⋯⋯那是一群刚满3岁的新入园的孩子。
那些日子，我的身边几乎被哭闹的孩子所包围，常常是左右膝盖上各坐着一个，脖子上挂着一个，有
时后背还贴着一个⋯⋯一天，我抱着的一个孩子因为哭得厉害突然开始呕吐，泛着酸臭味的呕吐物瞬
间落在我的衣襟上。
我“哎呀”大叫了一声，“这可是我今天刚上身的新衣服呀！
”抱着的那个孩子却不哭了，瞪着无助的大眼睛，似乎被我的“哎呀”给吓着了⋯⋯我见状立马微笑
着对孩子说：“你看，冯老师的衣服脏了，要去清洗一下。
你在这里等着我，好吗？
”孩子突然间似乎变得懂事了，他点点头，乖乖地待在那边等着我。
　　这是我成为一名幼儿教师后遇到的第一个突发事件。
虽然没有学过临场应变的技巧，但我本能的反应是千万别吓到孩子，他也是不小心吐出来的⋯⋯　　
在以后的教师生涯中，我不止一次地遇到突发事件，在临场应变中，也并不是每一次都能顺利地度过
。
开始时，我亦不能理解这些突发事件的因果，只是凭感觉去临场应变。
这样的应变难免会产生这样的结果，即自己的主观意愿多于对幼儿的理解和对现场的关注，或者说有
一些急功近利。
随着年龄与阅历的增长，渐渐地，我对孩子的了解深入了，对孩子成长的期望变得宽容，有了许多耐
心的等待，当再遇到突发事件时，心变得从容而淡定。
　　本书用于帮助那些新入职或经验不足的幼儿教师。
书中提出的临场应变实用方法以及理念，涵盖幼儿一日生活的方方面面。
虽然不一定面面俱到，但很多事件的应变方式是相通的，可以互相借鉴。
　　我的感悟是，无论是在哪种场景下的突发性事件，教师在临场应变中都要做到：　　心中有孩子
。
做到心中有孩子，就必须尊重孩子的思想、个性，了解孩子的个体差异。
我们面对的每一个孩子都是一个独立的个体，有的孩子活泼好动，有的则斯文安静；有的孩子充满好
奇心，有的则对环境的变化漠不关心；有的孩子情绪稳定，有的则易变易闹；有的孩子主动性、积极
性强，有的则依赖性强⋯⋯面对这样一群性格各异的孩子，我们只有深刻地了解他们，才能做到心中
有孩子。
只有心中有孩子，临场应变才能尊重孩子，从孩子的角度解决问题。
　　理解孩子的突发奇想。
很多时候，意想不到的事件来源于孩子的突发奇想。
突发奇想是创造的源泉，是使孩子成长的动力，需要教师小心呵护，千万不能运用简单而粗暴的方式
否定和扼杀了它。
比如，在话题“当幼儿生成新的角色游戏主题时”中，当发现幼儿突发奇想生成了新游戏时，我通过
“认同孩子的新游戏”、运用“延迟满足”的方式支持孩子的游戏，帮助他们接受新的挑战。
　　剖析孩子的问题行为。
由孩子的问题行为引发的突发事件屡见不鲜。
问题行为会扰乱教学秩序，妨碍同伴游戏，甚至出现更为严重的状况。
这些问题行为的外在表现可能一样，但背后的原因是各不相同的，教师要了解问题的原因。
比如：有些孩子是由于缺乏社会交往技巧，有些孩子则因为内心的情绪不安或焦虑，还有些孩子是想
引起他人的注意，等等。
原因不同，运用的策略也不相同。
教师只有深入了解问题的原因，才能准确地判断，有效地引导与矫正。
　　关心孩子的不适宜表现。
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在幼儿园的集体生活中，孩子由于年龄小，经常会出现一些不适宜行为。
这些行为表现在生活中，如挑食、不吃饭、不爱喝水、“偷”别人的东西等；表现在游戏中，如对游
戏产生厌倦情绪、不与其他孩子合作等。
当孩子出现这些不适宜行为时，教师的爱与关怀至关重要。
教师的爱与关怀体现在尊重幼儿的需求上。
比如，当孩子打翻饭菜时，教师发现孩子打翻饭菜是借口，不想吃饭是真相，然后以假当真，宽容对
待幼儿的真实诉求，在亦真亦假、有的放矢的关怀中帮助幼儿度过不适。
无论是哪一种应变的方式，都是建立在教师的爱心之上，有了爱心，便有了宽容心、同理心，才能将
关怀变成举手投足的习惯。
　　等待孩子的成长。
等待是一件漫长而需要耐心的事情。
尤其教师面对的是一群孩子，而孩子间又存在着个体差异，如有的孩子进步很快，有的孩子则成长较
慢。
这就需要教师用耐心和智慧去捕捉孩子一点一滴的变化。
书中，当优柔寡断的孩子面对一次次选择而无从下手时，教师需要耐心地帮助和等待，推动他们自我
选择能力的提高。
　　此外，本书涉及不少家园沟通的话题。
因为幼儿教师面对的群体不仅有幼儿，还有顾虑和担心颇多的幼儿家长。
因此，我们常说，新手教师最难做的工作不是带班，而是与家长的沟通。
所以，本书用了比较多的篇幅阐述家园人际沟通的技巧，即目标一致、真诚沟通、理解认同、尊重差
异等。
教师只要把握“一切为了孩子”这一宗旨，与家长的沟通就会少一些障碍，多一些理解。
在应对这一类突发事件时，教师要摆正自己的位置，既不能成为家长的指挥者，又不能被家长无原则
地指挥，尤其是在应对家长的愤怒情绪时，教师强调与家长平等、信任的关系才能有助于处理事件。
还有一点也很重要，即教师就事论事地谈论当下的问题能更为有效地做好应变工作。
　　书中还有少许与园长、同事的人际沟通话题，所占篇幅不多，但也是教师在日常工作中经常遇到
的。
无论是什么情况，换位思考、主动沟通、宽容对待、自我约束都是人际沟通永久不变的法则。
　　最后，需要强调的是：幼儿教师所面临的是复杂变化的场景，对所发生事件的调控与把握是教师
职业价值观与职业情怀的折射。
一个深怀爱的教师，其所教育的孩子的内心也一定是充满着爱的。
　　冯伟群　　2012年10月
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内容概要

当幼儿的兴趣与预设的活动不匹配时
 当活动突然受到外界干扰时
 当幼儿不理解材料的设计意图时
 当幼儿争抢玩具时
 当有陌生人来接孩子时
 当幼儿意外受伤时
 当家长向教师赠送礼物时
 当搭班同事逃避自己的工作时
 ⋯⋯
当教师在集体教学活动、区域活动、生活活动、大型活动和人际沟通中遇到上述诸多突发的问题时，
该怎么办呢？
本书作者结合自己多年的一线工作经验，介绍了化解当前危机的诸多技巧。
同时，阐述了隐藏在这些技巧后面的教育理念，让读者能够迁移、生发出更多的教育策略出来，以灵
活应对多变的教育现场。
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作者简介

冯伟群，中学高级教师，杭州市人民政府机关幼儿园园长。
先后被评为杭州市教坛新秀、杭州市第一层次学科带头人、杭州市优秀教师，是杭州市第十一届党代
表及杭州市第九届、第十届青联委员。
具有国家二级心理咨询师资格证书。

　　在26年的教师生涯中，潜心研究幼儿教育，形成了自己独特的教学风格。
执教活动多次在省、市、区公开观摩。
担任业务副园长期间，培养了市、区教坛新秀多名。

　　曾经开展过园本课程、幼儿游戏、幼儿成长档案、教师成长等方面的研究。
课题《幼儿园课程生活化的实践研究》、《在区域活动中促进幼儿自主学习的支持性策略研究》分别
在浙江省和杭州市获三等奖和二等奖，多篇论文在省、市、区获奖。
曾主编出版《宝宝入园行为手册》（家庭教育指导读本），并多次参与浙江省审定教材的编写。

　　座右铭：
宠辱不惊，闲看庭前花开花落；
去留无意，漫随天外云卷云舒。
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书籍目录

第一章　集体教学活动中的临场应变技巧
　1.顺应与推动——当幼儿的兴趣与预设的活动不匹配时
　2.等待与引导——当幼儿对材料的关注高于活动本身时
　3.尊重与适宜回应——当幼儿的回答与问题缺乏相关时
　4.榜样示范与降低难度——当幼儿参与活动缺乏信心时
　5，提问与调位——当幼儿上课时聊得比教师还起劲时
　6.保护与启发——当集体教学中有“超常”的幼儿时
　7.观察与推动——当遇到“唱反调”的幼儿时
　8.表扬与明确——当幼儿的作品与教师要求不一致时
　9.鼓励与探究——当幼儿的科学实验操作失败时
　10.随机生成——当活动突然受到外界干扰时
　11.借助周围材料——当幼儿不能突破教学难点时
第二章　个别化活动中的临场应变技巧
　12.丰富和深化——当幼儿的活动兴趣点易转移时
　13.探索与解读——当幼儿不理解材料的设计意图时
　14.拆分与渐进——当幼儿在操作活动中缺乏毅力选择放弃时
　15.观望与规定——当某一个活动区人数太多时
　16.淡化矛盾与强化认识——当幼儿故意破坏时
　17.引导与放手——当幼儿只关注某一个游戏区时
　18.理解与启蒙——当自然角中的小动物突然死亡时
　19.创新与完善——当幼儿厌倦游戏的玩法时
　20.制止与自护——当体育游戏中幼儿做一些危险的尝试时
　21.转移与轮流——当幼儿相互争抢玩具时
　22.了解与移情——当幼儿干扰同伴的游戏时
　23.倾听与帮助——当幼儿被同伴拒绝时
　24.沟通与陪伴一当幼儿游离在游戏之外(独自游戏)时
　25.认可与支持——当幼儿生成新的角色游戏主题时
　26.协助选择——当幼儿出现选择性困难时
　27.平静与移情——当幼儿说脏话时
第三章　生活活动中的临场应变技巧
　28.寻找与安抚——当刚人园的幼儿试图逃园时
　29.宽容与引导——当幼儿打翻饭菜时
　30.示范与说服——当幼儿不爱喝水时
　31.挖掘与开发——当幼儿因天冷不愿意洗手或者洗手爱玩水时
　32.保护与引导——当幼儿“偷”别人东西时
　33.让食物“投其所好”——当幼儿挑食时
　34.接纳与信任——当幼儿午睡说话时
　35.宽容与保护隐私——当幼儿午睡尿床时
　36.机警与确认——当有陌生人来接幼儿时
　37.安顿与寻找——当发现有幼儿丢失时
　38.给幼儿布置任务——当幼儿离园格外兴奋时
第四章　大型活动中的临场应变技巧
第五章　人际沟通中的临场应变技巧
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章节摘录

　　5.提问与调位　　—当幼儿上课时聊得比教师还起劲时　　情景再现　　中（6）班的数学活动时
间，内容是分类活动“快乐的小鱼”。
活动刚开始，涵涵就和邻座的桥桥讲个不停：“我昨天去超市买了辆小汽车！
”“什么牌子的？
”“奥迪的，下次拿来给你看看！
”⋯⋯我走到他俩身边，轻轻地摸了摸他俩的头，示意他们别讲话，认真上课。
被我这一摸，他们俩安静了一分钟，之后又开始聊起来了，而且越聊越激动，声音也越来越响。
　　临场应变　　这两个孩子的兴趣完全在自己的话题里，压根儿没有心思来听我讲课，更严重的是
，还影响了边上的同伴。
我不动声色地一边继续上课，一边想着怎么巧妙地既“控制”住这两个“小鬼”，又不影响我的教学
进程。
于是，我没有严厉地制止他们，而是请涵涵回答问题：“涵涵，请你说说今天来了哪几条小鱼？
”涵涵一直在聊天，自然回答不上来。
于是，我又接着问桥桥：“桥桥，你来帮帮你的好朋友吧！
”桥桥也是一脸茫然。
最后，我请其他小朋友一起来帮助他俩回答。
“现在记住了吗？
”涵涵和桥桥连忙点点头。
“那请你们再回答一遍刚才的问题。
”“有两条蓝色的小鱼、三条红色的小鱼和一条黄色的大鱼。
”“看看，只要上课认真听，你们都能回答对问题，都是聪明的孩子！
涵涵，你的座位离老师有点远啊，所以你听不清楚老师说话。
来，换到前面一点儿就能听清楚了。
”我一边说着，一边把涵涵的座位换到了前面。
这样，我在鼓励他俩的同时，也间接地提出了上课的要求。
这下，涵涵和桥桥羞得脸都红了，接下来的时间听得可认真了，都非常积极地回答问题。
　　温馨提示　　涵涵和桥桥这两个孩子特别外向，心里藏不住事情，总喜欢说出来。
所以，一遇到新鲜的事情，他们总是喜欢分享，只是今天分享的时间不太对。
这往往也是教师们经常会遇到的烦恼：老师在上面讲，幼儿在下面讲，有时声音还能盖过老师。
分析其原因不外两个：缺乏课堂规则意识和控制能力差。
　　在集体教学活动中，当幼儿只顾着自己聊天而不听教师讲课时，教师可以这样做：①轻轻地走到
幼儿的身边，摸摸他们的头，提醒他们注意听老师讲课。
②找一个借口，巧妙地把爱聊天的孩子的座位隔开。
③多请这些孩子回答问题。
④运用一些有趣的游戏，吸引孩子的注意力。
教师要注意，千万不能在全班幼儿面前训斥讲话的幼儿，如果这样做，会破坏课堂气氛，打断教学的
连贯性。
同时，当着全班幼儿的面批评聊天的幼儿，也是不尊重幼儿的表现。
　　除了上课聊天，有的孩子还喜欢在上课的时候打闹，招惹边上的同伴，或是出现其他影响集体教
学的状况。
这就要求教师在班级管理的过程中要做个有心人，了解每一个孩子的发展情况，在上课之前，对不同
类型孩子的座位要有不同的安排。
比如，尽量不要让几个非常调皮的男孩子坐在一起，应该给他们分开安排座位；教室座位的排列不宜
过于密集，否则，容易引起幼儿的喧闹。
对于个别特别不守规则的孩子，教师可以在上课之前先做提醒，鼓励他遵守规则。
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　　此外，从小班开始，教师就应该注意培养幼儿在集体教学活动中遵守规则的意识。
比如，安静倾听老师的讲话和同伴的发言，有问题可以举手回答；到了大班，幼儿必须学会经过教师
的同意方可回答问题、上课专心听讲、不和周围的同伴聊天等好的习惯。
通过循序渐进的培养，帮助幼儿养成自我控制的能力。
如果班级孩子上课常规普遍比较差，这时教师就应该深入分析自身的原因：是教学内容不吸引幼儿，
还是教学方法太死板枯燥？
同时，教师还应了解幼儿的性格特点。
之后，调整教学策略，使教学活动生动有趣，内容富有挑战性。
教师也可以在上课之前与孩子建立约定，提出上课的要求。
必要时，还可运用一些物质或精神的奖励进行正强化，鼓励遵守规则的幼儿，一旦幼儿形成了好的习
惯，便可取消强化。
　　还有一点也很重要，这就是为幼儿提供自由聊天的机会。
我们经常会发现，孩子们在洗手间特别活跃，聊天聊得特别起劲。
因为这段时间，教师不一定会在洗手间内，没有了教师的管理，幼儿在洗手间会感觉到无拘无束，所
以聊天也特别起劲。
因此，教师应每天为幼儿提供自由交流的机会。
教师可以在教室环境中为幼儿创设温馨、私密的“悄悄话”区，让好朋友一起聊聊天；也可以在一日
活动中安排专门的、固定的聊天时间，让幼儿知道，哪一个时间段是聊天时间，让他们把想和好朋友
说的话都在这个时候说一说。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　我翻阅了杭州市人民政府机关幼儿园冯伟群老师撰写的《幼儿教师临场应变技巧60例》一书，感
到这是一本来自教育一线且能被用于教育一线的好书，是一位做了13年幼儿园教师，又当了13年业务
副园长的有智慧的教师对自己教育经验的总结和提炼。
　　有言道：教学有法，教无定法。
这句话说的是，一个好教师面对教育现场的情景性和不确定性，既能以科学的态度和方法处置，又能
以艺术的感悟和方式应对，这就是人们所谓的“教育智慧”。
“教育智慧”不是专家们从理论中演绎出来的，而是教师们在实践中建构起来的。
　　《幼儿教师临场应变技巧60例》一书，以案例的形式展现了教师的教育实践，以“情景再现”、
“临场应变”和“温馨提示”三部分构成，书的内容包括集体教学、区域游戏活动、生活环节、大型
活动以及家园人际关系等。
这些案例都是教师在工作中时常可能会遇到的事情或事件，涉及面甚广，生动鲜活，让人在阅读中能
清晰地看到和想到教育现场的情景，看到和想到作者在其所展现的教育现场中的所思、所为；让人在
阅读中能通过“温馨提示”部分，看到作者对案例进行的剖析，以及在剖析中所突现的案例的要点和
可被借鉴的部分。
　　更为可贵的是，冯伟群老师所谓的“幼儿教师临场应变技巧”，并非一些具体的策略和方法，而
是一些经过提炼和升华的经验及其背后的理念。
在教育现场能够自如应变，能够灵活选择、运用对幼儿产生积极影响的教育策略和教育手段，能够因
人而变、因事而变、因地而变，能够以“不变”（理念不变）和“变”（策略和方法）应对万变，这
就是通常意义上所谓的教师的教育智慧。
　　——朱家雄（著名学前教育专家，华东师范大学教授）
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编辑推荐

　　《幼儿教师临场应变技巧60例》是一线幼教名师多年工作的经验提炼，是对幼儿教师教育智慧的
精彩诠释！
面对集体活动、游戏活动、生活活动、大型活动和家园合作中的突发事件，作者以不变的教育理念和
多变的教育策略来应对万变的教育现场！
同时，与情景再现、临场应变和温馨提示的成书结构有效呼应！
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