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内容概要

工商管理硕士（MBA）的培养在中国已有十余年了。
从1991年国内几所大学首批MBA招生不足百人，到现在全国有60多所高等院校拥有MBA专业，这反映
了中国高等育管理专业顺应市场经济对人才的实际需要，适应经济全球化的发展历程，也折射出中国
经济、社会和教育所处的一个巨大变革和空刻转型的背景。
目前，除了大学里有正式学历教育的MBA专业外，社会上还有以技能培训为主要牲的工商管理教育。
在中国大地上迅速兴起的MBA教育热潮，总的来看，是因为计划经济体制向市经济体制急速转变引起
实用经营型人才需求的激增所产生的，也是中国不断对外开放、经济活动采用更多国际规例、管理教
育逐渐国际化的一个缩影。
尽管如此，中国现有的MBA规模还远远不能够满足中国经济发展的需要。
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媒体关注与评论

书评随着全球经济一体化进程的加快及世界市场由卖方市场向买方市场的转变，企业竞争出现了以顾
客需求为主导，追求顾客满意的新局面。
在这种情况下，越来越多的企业开始调整自身的经营策略，围绕“使顾客满意”来开展工作。
实践表明，消除顾客报怨是增强顾客满意，培养顾客忠诚的有效途径。
然而很多企业对待顾客不满意、批评和投诉，要么是避之惟恐不及，要么是当成企业运营不可避免的
“弊端”，不得不拿出时间、精力和金钱，给予顾客报怨以不情愿的关注。
��  
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