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内容概要

《士兵突击》不仅描述了一个群体的成长经历，而且带给我们强烈的价值震撼。
与其说这是一部电视剧，不如说是一部关于成长、工作与生活的伦理启示录。
正如“一千个读者，就有一千个哈姆雷特”一样，人们从不同的角度解读出不同的意义⋯⋯普通人从
中看到自己的影子——我们曾经都是“许三多”。
管理者则思考：是什么力量缔造了钢七连那样的团队？
企业家则顿悟：在这个浮躁的商业时代，需要一种商业伦理的拨乱反正。
我们被一种莫名的情绪所感动，这就是许三多精神。
许三多精神张扬的是一种朴素的人文关怀，倡导的是一种普遍意义上的价值追求。
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业精神的完美代言　一个“傻兵”的职场启示　钝感力：最质朴的力量往往最强大  许三多精神是新
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自我牺牲的精神第五章  “不抛弃不放弃”——许三多精神的灵魂　“‘不行’这俩字以后少说”—
—相信自己，你才能超越自己　“今天比昨天好，这就是希望”——任何时候都不要放弃希望　做一
个有情有义的兵——学会珍惜，关爱他人　“重新起跑并不是一件坏事”——失败了还可以从头再来
　“别再让你爸叫你龟儿子”——永远不能丢掉一颗积极进取的心　“报告连长，七连队列还没有解
散”——遭遇“冰山”，决不抛弃企业这艘船第六章　恪守“兵”的职责，成功完成“军旅”三级跳
　“人得为做错事担当后果”——扛起责任往前跑　“我是钢七连的第四千九百五十六个兵”——忠
诚是永远获益的精神投资　“因为你班长做得很认真”——只有认真才是真正的聪明    屹立不倒的守
卫者——敬业是卓越人士的修炼方　“别混日子了，小心日子把你们给混了”  　——做好在职的每
一天　“五班不配实弹，留着违规”——坚守原则也是负责任　“我们就两个人，要开灯吗”  ——
视节约为己任第七章　“步兵就是一步一步走出来的兵”——执著是最简单的成功法则　“做人要有
目标感” 　 ——不要在错误的方向上狂奔　“这条路是一个人修墙四个人拆墙修起来的”  　——坚
守自己的梦想，永不言弃　“心稳了，手也就稳了”  　——冷静沉稳，心态决定成败　“失败是胜
利的亲娘” 　 ——把失败当做成功的垫脚石　“步兵就是一步一步走出来的兵”——万分的苦难就
怕多一秒的坚持　“想要和得到中间还有两个字，就是要做到”  　——提升执行力，做职场中的“
兵王”第八章　“人太舒服就会出问题”——员工应具有危机意识　“你不好好干，就要去喂猪咧”
——危机感，吹响成长的集结号　“永远要有偷袭和防备偷袭的意识”——危机来临前，准备好你的
“诺亚方舟”　钢七连眼里揉不得沙子——适者生存，为你的工作添一点“狼陛”　“人不能太舒服
，太舒服就会出问题”——舒服窝养人不养神　“不会有人再照顾你了”——自我充电，告别“本领
恐慌”　“我们一直在改，一直在触及筋骨”  　——主动适应，激活你的变革之心第九章　“人活
着，就要做有意义的事”——员工应树立一个正确的职业观　“人活着，就要做有意义的事”  　—
—找准职业方向，提升生命质量  肩上响起的弃权枪声  　——“利”“义”面前价值观的考验  铺就一
条“许三多路”  　——构筑自己的个人品牌　“我不玩牌，玩牌没意义”  　——做正确的事比正确
地做事更重要第十章　“一个连出众不代表全团战斗力”——团队精神让你成为永恒的强者　“改编
是为了军队的未来需要”——集体的利益高于一切　“别以为我来七连没几天，就长不出七连的骨头
”——集体荣誉感缔造组织中的“同心圆”　“短时间凑足二十万”——最伟大的力量来自团队的帮
助与包容　“这是我的口粮，我们一起吃”——分享是最聪明的生存之道第十一章　“不怕失去，不
怕得到”——以一颗快乐、的平常心去工作　“一个很安分的兵”——内心平和，铺就事业成功之路
　“记得一个人的好处强于记住他的坏处”——宽容，工作中的真正智慧　“不怕失去，不怕得到”
——以一颗平常心对待工作中的得与失　“太复杂了不好”——简单思维让工作变得简单高效　“生
活就是一个问题叠着一个问题”——乐观地面对工作和生活附录　优秀员工职业素质养成方案  企业
核心文化培训模型  许三多精神培训模型  优秀职业精神培养方案    积极主动，尽职尽责    忠诚于公司
的发展    化压力为动力    锻造执著与坚忍的品格    打造强烈的职业危机感    团队至高无上  员工岗位评
估与绩效评价    岗位能力评估表    岗位价值模型表    执行力测试    360度绩效评价表    员工绩效评价表
后记

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<许三多精神>>

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<许三多精神>>

章节摘录

第一章 企业为什么需要许三多——颠覆浮躁，重塑职业道德许三多：企业优秀文化的执行者和传承者
“许三多”是企业文化最佳的执行者与传播者。
许三多们会将企业文化深深地刻在脑海里，并在实际工作中用行动去诠释。
文化是组织常青发展的软资源，组织需要良好的文化传承者和传播者，这一点无论对军队还是企业都
是适用的。
如果用一句话概括钢七连的文化，“不抛弃不放弃”是再合适不过的。
七连士兵在进入这个集体的那一天，就被告知了这一组织文化；在之后的军旅生涯中，他们无时无刻
不在实践着这一文化。
许三多，无疑是钢七连文化最出色的执行者和传播者。
最初的许三多是个懦弱的人，也是一个笨人，但他不放弃自己，刻苦训练，终于靠实力脱离了“绝情
坑”，赢得了大家的认可；史今班长是给他帮助最多的人，许三多不能抛弃班长，所以他用自己的进
步来留住班长；钢七连改编了，但许三多没有抛弃这个让自己重生的组织，他独自一人坚守在连队，
一待就是半年；父亲要求他复员，许三多不能抛下空无一人的连队不管，不能放弃自己热爱的事业，
平生第一次违抗了父亲的意愿；在老A选拔赛场上，终点就在几步之外，名额只剩下一个，冲过去就
将赢得机会，但许三多没有抛弃队友伍六一，他想扛起战友一起向前。
即便到了另外一个组织，许三多也没有忘记钢七连的文化，反而将这六个字深深地刻入了自己的骨髓
中。
在老A部队的初步筛选中，许三多告诉自己“不能输”，要坚持；在毒气巷战的考验中，他在队友全
部牺牲的绝境下没有放弃，而是冒着生命危险脱掉防护服，开走了装满TNT炸药的车；在袁朗因成才
之前的表现而拒绝选用成才时，许三多没有抛弃成才，并几次三番地找袁朗理论，力争给成才一次机
会；在对抗演习中，受伤的许三多没有放弃战斗，而是拖着疲惫的身躯捣毁了对方的中枢控制系统。
许三多是钢七连文化执著的执行者和传承者。
有了许三多这样的人，钢七连才虽散犹聚；有了许三多这样的人，钢七连的文化才能更长久地传承。
企业同样需要“许三多”，因为“许三多”必是企业文化最佳的执行者与传播者。
许三多们会将企业文化深深地刻在脑海里，并在实际工作中用行动去诠释。
现在许多优秀企业的文化被我们熟知，这并不是企业造势的结果，而是这些企业中的“许三多”用自
己的行动在人们的心中谱写了优美的乐章，令企业的形象日益清晰、日益高大。
同仁堂下属的药材公司就有这么一位“许三多”，他叫郭金生，人称“药材质检界的包青天”。
2003年，“非典”疫情在北京蔓延期间，药材公司承担了“非典”用药任务。
在防“非典”八味方推出后，北京开始出现了抢购风潮，药品供不应求。
当时，供应价格每天看涨，质量却参差不齐，鱼目混珠的现象不时发生。
郭金生负责此次药品检验工作。
有一天，郭金生的一位大学同学打电话找到他，说要请他一起聚聚。
郭金生应邀赴约，在寒暄、回顾同学时代之后，郭金生才明白这次聚会远没有他想象的那么简单。
原来，这位同学是来帮别人当“说客”的。
在三周之前，同仁堂准备从一家公司买入药材，在验货时，郭金生发现这批货有严重的质量问题，以
次充好。
自然，郭金生将这批药材挡在了门外。
而那家公司的老板，就是面前这位同学的小舅子。
面对着四年“同窗情”，面对老同学的苦口婆心，面对对方隐约透露的“回扣”，郭金生毅然地拒绝
了同学的请求。
郭金生边给同学斟酒边说：“哥们，今天这顿饭我请你，算我给你赔罪——你说的那件事，我不能办
。
我知道你这个说客夹在中间也不好做，但是，你要想想啊，那是什么？
是药啊，是救人的！
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如果我接了这批劣质药材，生产出的东西弄不好会吃死人的啊！
你知道吗？
我每一次检验药材，就像在检验我自己的良心，我不能对不起我的良心，我也不能让假药、劣药从我
手中溜走。
希望你能理解我啊！
”就这样，又一批劣质药材被郭金生挡在了大门之外。
同仁堂自古有着“炮制虽繁必不敢省人工，品味虽贵必不敢减物力”的堂训，讲求“质量即是生命，
责任重于泰山”。
同仁堂发展至今已三百余年，历代成员都严格遵守古训，同仁堂的文化与声誉也就在一个个“郭金生
”的行动中代代传承。
无论是许三多，还是郭金生，他们都是组织忠实的守护者，是组织文化坚定的执行者和传播者，他们
对工作的一丝不苟与孜孜以求，令我们敬佩。
企业也需要更多的“许三多”来践行企业文化，做企业文化忠诚的传承者。
许三多精神是一种生产力许三多精神已经足以成为一种文化，带动整个连队积极向上的文化，可以说
他的精神就是凝聚力和战斗力，进而形成一种生产力，这也正是我们企业组织需要学习许三多精神的
意义所在。
在电视剧《士兵突击》中，许三多突破了一个又一个障碍，跌跌撞撞，从“龟儿子”变成孬兵，从孬
兵变成尖子兵，从尖子兵变成特种兵。
促成许三多不断蜕变成长的，是他始终不变的朴实向上的精神，这种精神最后超越了一个兵、一个班
、一个连队，成为各军队、企业组织提升文化力、凝聚力、战斗力的思想武器。
从这一点上可以说，许三多精神是一种生产力。
在《士兵突击》中，懵懵懂懂踏入军营的许三多把班长史今视为依靠，副班长伍六一却仇恨般地看着
他——担心他拖垮班长，让班集体蒙羞。
新兵训练结束了，许三多被分到了偏远艰苦的后勤管道维护班——红三连五班。
五班的生活寂寞无聊，老兵们靠打牌、找乐趣来打发时光。
单纯的许三多坚持每天出操、训练，老兵们当他是一只“逆着跑圈的狗”，许三多却一点都不知道。
许三多只有一个单纯的信念，那就是要好好活，多做有意义的事。
有一次，班长老马随口说起当年曾想在这里修一条路，许三多就把班长的话当成了命令，靠一个人的
力量修成了这条路。
老兵们受到了感染，五班发生了巨大的变化。
团长王庆瑞听说了此事，把许三多调到了钢七连，在钢七连艰苦的训练中，许三多逐渐从一个全连垫
底兵成长为全军的尖子兵。
为了增强全团的战斗力，钢七连被迫改编了，只留下许三多一个人看守营房。
在看守营房的半年时间里，坚守钢七连“不抛弃不放弃”精神的许三多赢得了所有人的尊重，也赢得
了团长和袁朗的青睐。
在许三多即将离开七。
二团进入老A时，团长把自己用一年辛苦训练得来的步战车模型亲手送给了许三多，并对他说：“守
军营一守就是半年，嗯，我也缺这种战士啊，他一个人能带动一群人。
这种战士放到哪里，他都会体现出他的价值的。
”当“一个人能带动一群人”时，这表明他的精神、他的行为已经足以成为一种文化，带动整个连队
积极向上的文化，可以说他的精神就是凝聚力和战斗力。
这也正是我们企业组织需要学习许三多精神的意义所在。
从红三连、钢七连到老A，我们看到许三多在适应，而不是被同化。
他的赤诚、执著、坚忍、一根筋的作风改变了别人，也成就了自己，无论是在红三连、钢七连，还
是A大队，许三多精神成为大家心目中的标杆。
最后，许三多成了香饽饽，七。
二团不愿意放，七连长想带走，老A都惦记着。
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许三多用他的执著与专注，从一个孬兵，变成了兵王，改变了自己，也影响了别人。
剧中的五班，其实是大多数社会生存者精神状态的缩影。
他们的生活就一个字——混。
大多数的人，碰壁了，麻木了，所以也短视了，消极了，认为付出看不到回报，努力没有结果，所以
编造各种理由麻痹自己。
为了那份虚荣和心理安慰，他们同样希望周围的人也碌碌无为。
班长老马，好像一个落后集体的维持者，没有破的勇气，没有立的胆量。
没有了个性，消极成了共性，这个团体注定被人遗忘。
许三多的好好活和做有意义的事，在这里格格不入。
然而，许三多的价值就在于他的“一根筋”，这时，他的“木”、他的执著成了他最可贵的地方。
正因如此，他被同化得慢，而且在某种程度上同化了别人。
钢七连在一般人看来，并不是“好”连队。
许三多刚刚被调回团部，团长让他做勤务员类的工作，而他却选择了钢七连，当时的战友们有多少不
理解的呀！
钢七连苦啊！
那钢七连的人为何自得其乐，而且自认为是天赐的美差，每个人，就连“老末”都为他所属连队而自
豪不已呢？
当然，并不是人们都更喜欢吃苦，也不是因为坦克，而是因为钢七连在艰苦的训练中昂扬的斗志与团
结的力量。
“不抛弃不放弃”的精神让整个钢七连感觉自己与别的团队相比是如此独特。
是这个连队中的文化让每个热血男儿愿意为此而努力，并幸福地享受着别人不敢尝试的辛苦。
企业是一个团队，而不是一个团体，是一群虎狼之师，而不是散兵游勇。
企业文化是一个企业的灵魂，提升企业的凝聚力、战斗力和生产力是企业文化最主要的一个功能。
作为一个企业，如果能够像钢七连一样，建立一种优良的企业文化，让员工在工作中感受到荣誉与满
足，何愁企业没有战斗力、竞争力，团队不稳定呢？
如果企业拥有一种文化，让员工工作的时候感觉是在体现自身价值，让员工在企业中能得到被认同或
者加入其中的兴奋与快乐，何愁工作没有激情？
在一步步的摸爬滚打中成长起来的许三多，始终坚持自己刚入部队时的执著信念，在军旅生涯中不断
地提升自己，也影响着别人。
从某种意义上说，个性是创造力，融合是生产力。
因为五班消极的共J陛，彻底压制了活跃的个性，所以，五班没有创造力，也没有生产力。
当积极的个体接受团体的要求，用自律塑造团队，促进自己时，那么，整个团队将迎来共赢的局面。
因此，可以说，无论是企业还是军队，团队意识才是核心的追求，内在的统一才是生产力。
无论在哪个连队，“许三多精神”在促进内部成员内在的和谐与统一上都起到了积极的作用，从这一
点上，可以说“许三多精神”是我们现代企业和团队组织急需的一种重要的生产力。
解读许三多，探讨职业道德的“功利”与“公利”“公利”与“功利”，一字之差，谬以千里。
许三多让人们又一次反思这两者的本质区别，反思现代职业道德重建过程中每一个人都应该有怎样的
作为。
“做有意义的事”是许三多时常提起的话，何谓“有意义”？
在许三多的理解中，“有意义”不是对自己有利，而是对别人、对大家有利，这样的事情才堪称“有
意义”，才值得去做，并值得做对、做好。
许三多所做的每一件事都不存在世俗的功种陛。
他修路，并不为凸显自我、受到嘉奖，只是因为不想像其他老兵一样混日子，只是想让从军营到哨所
的路好走一些；他做腹部绕杠333个，并不为超过伍六一成为全连第一，他只想做好，把班里的流动红
旗夺回来，以至于他从来没有计算过数字；他参加老A选拔，并不为成为人人艳羡的特种兵，只是为
了和老七连的战友在一起；他没有枪杀毒贩，并不是为毒贩给出的利益所诱惑，只是因为他认为每一
个人都有生存的权利。
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许三多做的很多事都被别人视为“很傻”，但我们正是从这种特质中看到了他身上散发出来的“公利
”伦理道德的光辉。
有人说，现代职场的职业伦理处于“功利”时代，人们做任何事之前都会问：“做这件事对我有没有
用，有什么用？
”无论是企业与职工之间的劳资关系，还是员工与客户之间的服务关系，抑或是企业与社会之间的责
任关系，都普遍呈现一种“泛工具化”倾向，人与人之间不能坦减相待，职业关系只停留在冷冰冰的
层面。
据媒体报道：2007年4月26日，广州白云机场候机区，某航空公司某航班的乘客已经滞留了7个小时，
航空公司除了“航班延误”、“对给大家带来的麻烦深表歉意”、“谢谢合作”等言辞，没有提供任
何的帮助，95名乘客在等待的长夜中只吃到些饼干、八宝粥，没有住宿，没有热水，无人理睬。
凌晨2时30分左右，一位怀抱婴儿的年轻母亲向工作人员扑通一声跪了下来：“求求你们给我一杯热水
吧，我的小孩才7个月大，怎么能喝凉水、吃饼干呢？
”这位母亲跪了足足有20秒，但几名工作人员依然无动于衷，航空公司随后表态：乘客要求无理。
航空公司认为，依照现行“规则”，航班延误，航空公司没有责任和义务向乘客提供热水，乘客的“
下跪”之举是不必要的，也是不妥当的，是在给已经极为繁忙的航空工作增添压力。
看到这里，我们不禁要问：这家航空公司的职业伦理何在？
难道所谓的公司“规则”比一个孩子的健康甚至生命还要重要吗？
无疑，“热水下跪”事件折射了这家航空公司员工伦理的缺失。
递上一杯热水只是举手之劳，且一杯热水体现的是一颗热心，换来的是一份感激，这是对乘客、对企
业、对自己都有利的举动，却被这家企业视作“无理要求”，最终换来了乘客的愤慨、社会的声讨和
企业形象的毁损。
由此我们也可以看出，那些扭曲、冷漠、与传统美德格格不入的职业行为，那些只重“功利”而不重
“公利”的职业理念，对净化现代职场氛围、提高个人职业素养是有百害而无一利的。
“公利”与“功利”，一字之差，谬以千里。
许三多让人们又一次反思这两者的本质区别，反思现代职业伦理重建过程中每一个人都应该有怎样的
作为。
许三多所做的每一件事都彰显“公利”色彩，他自己却成了最大的受益者。
他修的路成了他从“孬兵的天堂”跨向“浴血先锋钢七连”的媒介；333个腹部绕杠后的痛苦换来了全
连人的肯定与尊重；与战友在选拔场上的并肩战斗奠定了他成为老A精英的道路；与毒贩的交锋使他
有机会在心理上成为一名优秀的士兵。
只有“公利”才能受益，在许三多身上成立的法则对于职场中的人士同样适用。
很多成功的职业人士已经达成这样一种共识：在双向选择的条件下，员工有了越来越多的选择权，在
工作中，人们都倾向于与有良好职业道德的人共事。
不积善则不积财，好的职业道德可以转化成财富，“公利”型的职业道德是21世纪职场人士的核心竞
争力。
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编辑推荐

　　拥有“许三多精神”的组织是最伟大的组织，拥有“许三多精神”的军队是最强大的军队，拥有
“许三多精神”的企业是最持久的企业，拥有“许三多精神”的员工是最受欢迎的人。
　　培养“不抛弃、不放弃”的王牌员工，缔造“士兵突击”式的超战斗力团队，铸就“钢七连”式
组织的全套落实方案。
“许三多精神”折射出许多正在被国内外优秀企业、员工成功实践的职业理念、核心价值观及行为准
则。
在人心浮躁的现代社会，在商业伦理和社会价值观日趋功利化的　　时代，这本书是一个不一样的声
音。
它跳出了传统职业培训的窠臼，提供了一种关于企业和个人全面和谐成长的、多赢的生存哲学。
　　不抛弃，不放弃，所以我们就是钢七连　　钢七连连长　高城　　好好活，就是做有意义的事；
做有意义的事情，就是好好活。
　　许三多　　人不能过得太舒服，太舒服就会出问题。
　　许三多　　想到和得到。
中间还有两个字，那就是要做到。
　　七○二团团长　王庆瑞　　这过日子就是问题叠着问题，你唯一能做的，就是迎接这些问题。
　　不要再混日子，小心被日子把你们给混了。
　　红三连五班班长　老马　　重新起跑不是件坏事儿。
　　老A队长　袁朗　　只要今天比昨天好，这不就是希望吗？
　　钢七连三班班长　史今
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