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前言

随着社会的进步和文明的发展，人与人之间的交往日益密切。
社交渗透到我们生活的方方面面——出门坐车、买东西、上班⋯⋯在我们满足吃穿住行的同时，我们
就已经在和不同的职业、性别的人打交道了。
社交成了我们每天的必修课。
既然一个人不可避免地要与他人产生关联，那么社交就变得异乎寻常的重要。
可以毫不夸张地说，社交会成就一个人，同样也会毁了一个人。
在我们周围，不乏相貌堂堂、胸怀大志、才华横溢的人，然而他们却始终郁郁不得志，其中相当大的
原因就是他们不善交际，不善与人相处。
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内容概要

人与人的交往就是心与心的碰撞，心理学在人际交往中具有卜分重要的作用。
掌握一些心理学知识会让你明白很多社交现象背后深层次的心理动因。
阅读《30天精通社交心理学》，只要通过短短的30天，你就能精通社交心理学，在社交中游刃有余!
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书籍目录

第一章 为什么要和他人交往  闻名于心理学界的“感觉剥夺”实验    ——剥夺人际交往的机会是对身
心的莫大伤害  从囚徒和修道士的精神痛苦说开去    ——恐惧和不安引起亲和动机  在成就动机的指引
下，她展开了一系列的“应酬    ——成就动机的强弱决定人际成效的高低  马克·吐温：只凭一句赞美
的话我就可以充实地活上两个月    ——赞许动机对社交活动的成败有直接影响第二章 在社交中如何理
解和认知他人  难堪的面试之后却赢得了一个不错的职位    ——认识他人的“社交知觉”的形成  当今
是一个一两秒钟决定命运的时代    ——社交印象是以知觉形象为基础的有机结合  索菲亚·罗兰：你的
服饰往往表明你是哪一类人物    ——仪表是无形的社交语言  诸葛亮的相人玄机    ——表情是一种“世
界语  柳传志的话语速度判人法    ——言为心声，从言语中透析他人心理  正性谎言、中性谎言、负性
谎言    ——说谎是一场动员全身器官的共同演出  首因效应Vs近因效应    ——人们对陌生人和熟人套用
不同的评价标准第三章 在社交中如何吸引他人  高山流水&割席断交    ——物以类聚，人以群分  人们
往往选择那些能弥补自己性格特征的人交往    ——“郎才女貌”是对异性伴侣互补吸弓l的最佳诠释  
亚里士多德：美丽比一封介绍信更具有推荐力    ——外貌作为人际吸引的因素并不公道  教师与学生、
领导与秘书较容易建立密切关系    ——越接触越有好感的“曝光效应  “远亲不如近邻”的心理学解释
   ——空间距离影响着友谊的建立  获得友谊的最好方式是：热情友善地称赞他人    ——互逆性让我们
通常喜欢那些喜欢我们的人  哪些品质决定了你是受欢迎还是受排斥    ——个性品质体现一个人的人格
魅力  心理学家阿伦森的实验给人们的启示    ——能力出众却有一些小错误的人更具吸引力  人际交往
就如同舞台上的演出，氛围是必不可少的    ——氛围影响交往效果第四章 如何与他人建立亲密关系   
心理学家的情境实验将“母子依恋”分为三种类型    ——婴儿出生后最早形成的依恋是成人人际关系
的缩影  讳莫如深VS无话不谈    ——适当的“自我暴露”有助于加深亲密度  亲密距离、个人距离、社
交距离、公众距离各不同    ——“刺猬哲学”需要我们拿捏最佳的社交距离  物质满足代替不了人的情
感需要    ——投资感情比投资金钱更能征服人心  空姐的“十二次微笑”使乘客的投诉变成了表扬    —
—绽放迷人的笑容是赢得他人好感的法宝  两个秃头面对揶揄时的不同反应    ——幽默是个性，更是能
力  如何赢得合作伙伴的信任    ——增强与他人亲密感的社交技巧  对家人话多，对外人话少的人不在
少数    ——众多的心理设防都是为了掩饰自己的不足  初涉社交圈的人常犯的错误：“好事一次做尽    
——避免“心理卷入程度过高”使双方心灵窒息  如何成为单位里受欢迎的人    ——与同事和谐相处五
原则  接与不接男同事电话的苦恼    ——处理好异性同事关系，维护家庭和事业的平衡  害人之心不可
有，防人之心不可无    ——对症下药，与讨厌的同事相处第五章 在社交中改变他人行为  看自己“一
朵花”，看别人“一块疤”的心理成因    ——“乐道人之善”是悦纳他人的第一步  重用一个犯错误不
知悔改的员工会发生什么    ——“人类就是被这种玩具(虚荣)统治着  一位“太傻了”的店主赢得了运
输公司老板的青睐    ——恪守信用才能使他人信服  一群素不相识的人为何不约而同地都回赠了卡片    
——互惠是人类社会交易和交往存在的法则  社会心理学对家庭妇女的实验得出了怎样惊人的结论    —
—理智上难以解释的“进门槛效应  不妨提一个更大的要求更容易成功    ——在拒绝别人的请求之后做
出的让步  一个扮演乞丐的实验带来的启示    ——寻求别人帮助时，要先引起对方的兴趣第六章 社交
中的人际影响  第五位被试者为何偏要做出和别人一样错误的回答    ——为了不被人认为“标新立异”
的随大溜  备受争议但设计巧妙的个人对权威的服从实验    ——压抑个人情绪而服从权威  洪川大师“
糟糕的”84幅后才造就了“神品    ——社会助长VS社会干扰  无处不在演绎着的小和尚、瘦和尚、胖和
尚    ——寻求公平的心理产生1+1+1

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<30天精通社交心理学>>

章节摘录

难堪的面试之后却赢得了一个不错的职位小琳即将大学毕业，她听人说某公司正在招人，自己对那家
公司的印象还不错，考虑到自己所学的专业和个人素质，小琳觉得此较适合自己，成功的机会很大，
于是发出了求职信。
过了几天，公司通知她去面试，小琳精心打扮了一番，然后信心十足地来到公司。
可是，面试的情况很糟，经理问了很多刁钻古怪的问题，让小琳觉得很难堪，更有甚者，经理竟然对
女性公开表示了歧视，还对她说：公司一般不招女员工。
面试后，小琳感到被聘用的希望不大，同时也对经理和公司产生了不好的印象，认为经理是个很尖刻
的人。
然而过了一段时间，公司居然通知她去上班了，而且还安排了一个不错的职位。
在工作中，她又发现，原来经理是个很和蔼的人，对她也很尊重。
为什么小琳对经理的印象会前后判若两人？
其实，这就是由于认知过程的复杂性造成的。
在社会心理学中，将认识他人的过程称之为“社交知觉”，即指个体在与他人交往的过程中，根据对
方的外部特征，对其心理状态、行为动机和意向等内在属性做出推测和判断的过程。
社交知觉是十分复杂的，因为在人与人的接触过程中，相互知觉的内容既包括对外显成分的直观感觉
，如身高、体形、长相、性别、年龄等，又包括对内在心理状态、心理意向和个性心理特征的推测和
判断。
然而，由于人们之间相互接触的情境不同，知觉的动机和内容往往会有所不同。
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后记

一本著作的完成需要许多人的默默贡献，闪耀的是集体的智慧。
其中铭刻着许多艰辛的付出，凝结着许多辛勤的劳动和汗水。
本书在策划和编写过程中，得到了许多同行的关怀与帮助，及许多老师和作者的大力支持，在此向以
下参与本书编写的人员致以诚挚的谢意：廉勇、欧红梅、周珊、张艳红、柳絮恒、赵一、赵红瑾、齐
红霞、齐艳杰、陆晓飞、赵广娜、徐春艳、王非庶、李秀敏、王杰、张保文、李亚莉、何瑞欣、杜莉
萍、李卫平、李敏、梁素娟、许庆元、姚迪雷、毛定娟、尹娜、王巧、杨婧、王娟娟、张艳芬、许长
荣、王爱民、李琳、李伟楠、王鹏、罗华杰。
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编辑推荐

《30天精通社交心理学》由石油工业出版社出版。
适当的“自我暴露”有助于加深亲密度互惠是人类社会交易和交往存在的法则“刺猬哲学”需要我们
拿捏最佳的社交距离互逆性让我们通常喜欢那些喜欢我们的人《30天精通社交心理学》让你30天通晓
社交奥妙一个月融会交往秘诀！
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