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内容概要

本书主要对以下问题进行了探讨：    第1章，从经济全球化的角度，全面透视企业生存发展所经历的外
部环境发生的巨大变化，从中揭示企业角色转变的实质，以历史发展的眼光，昭示“地球村”时代企
业作为社会公民的使命；    第2章，以企业社会责任思想发展历史为脉络，系统梳理了有代表性的企业
社会责任理论，厘清各种纷争，把握企业社会责任概念的内涵和外延，揭示其本质；    第3章，以近一
个世纪以来全球政治、经济、文化和社会的发展作为大背景，通过透视企业社会责任在美国、欧洲、
日本和中国的发展演变，探究企业社会责任发展的客观历史原因，以了解和把握全球企业社会责任运
动发展特点及趋势，形成对中国可能产生何种影响的客观判断；    第4章，以国际上有影响力的企业社
会责任相关原则、标准和指南作为重点，归类分析其出台的背景、性质、适用范围和影响，为探究和
甄选适合中国企业履行社会责任参照的相关标准、指南提供参考依据；  　第5章，以具有区域陸和行
业代表性的跨国公司责任实践为典型案例，剖析全球企业特别是跨国大公司履行企业社会责任的发展
阶段及规律性特点，为中国企业的责任实践提供经验借鉴； 　 第6章，揭示了责任浪潮正在影响和改
变市场的游戏规则、企业不履行社会责任必输的道理，企业与社会的良性互动将降低交易成本，提高
社会运行效率，造福子孙后代。
  　本书是对近两年来我们的研究成果的一次集成，期间学习、研究和借鉴了国内外专家、学者的研
究成果，并结合了企业自身的实践．作者在理论与实践、历史与现实、国际与国内相结合，以及比较
研究等方面都进行了一些大胆尝试，分析了责任竞争时代的历史背景和主要特征，捕捉了全球企业社
会责任运动的最新动态和发展趋势，并以典型案例分析揭示了跨国公司如何将责任管理作为自己的战
略选择。
这些都构成了本书的特色。
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章节摘录

第1章 二十一世纪企业面对的现实第一节 经济全球化：福音还是灾难？
20世纪人类社会最深刻的变化之一，是经济全球化的逐渐形成和迅速发展。
20世纪90年代以来，全球化的浪潮汹涌奔腾，而21世纪是真正全球化的世纪，全球化浪潮将在人类社
会的一切领域、一切方面形成一场世界性的风暴。
正如1992年联合国时任秘书长加利在联合国致辞时所说：第一个真正的全球化时代已经到来了！
在科技革命和市场机制的共同推动下，商品、资本、技术、人力资源等经济要素在全球辗转流动，极
大地促进了世界各国经济的相互交流、相互渗透和相互融合，各国经济逐步发展成为一个紧密联系的
整体。
超越于特定民族、国家的“人类经济共同体”正逐步形成，广袤的世界正在变成一个“地球村”，人
类文明正走向一个新的历史阶段。
经济全球化对当代世界发展的影响是巨大而深刻的。
对消费者来说，开放的全球市场可以使商品和服务进行自由贸易，降低成本，提高效率，使价格更低
，商品和服务更加多样化，有助于提高生活水平；对全球雇员来说，经济增长更快，工资更高，有更
多的人就业，工作条件得到改善；全球化也促进了资本、技术、知识等生产要素在全球范围内的优化
配置，深化了国际分工与合作，促进了新的国际经济技术体系和秩序的形成，对全球经济的振兴与发
展起了积极的推动作用；全球化还促进了全球人权发展，自由和开放的市场产生了支持法律规则和言
论自由的文化及制度，把经济和政治的自由扩展到世界的各个角落。
毋庸置疑，经济全球化是当代世界经济发展的必然趋势，是人类文明发展的积极成果。
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媒体关注与评论

企业社会责任，是指企业采取合乎道德的行为，在推进经济发展的同时，提高员工及家属、所在社区
以及广义社会的生活质量。
 　　　　　　　　　　　——世界可持续发展工商理事会　　越重视社会责任的企业，未来发展的空
间也就越大，发展的速度也就更快。
 　　　　　　　　　　　　　　　　——全球契约执行主任 乔治·凯尔　　国际上越来越多的评估
机构已将企业社会责任绩效作为企业优劣的参考指标之二，这足以证明企业社会责任的重要性。
任何企业的高管都应对此有充分认知。
 　　　　　　　　　　　——美国战略管理大师 迈克尔·波特 国际上很多成功的企业普遍认为，企
业通过做好事来做得好已不再仅仅是一件“值得做的事”，而是成了一件“必须做的事”。
 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　——世界营销之父 菲利普·科特勒
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编辑推荐
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