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前言

　　关国经济学家埃德蒙，费尔普斯说：“市场竞争不同情弱者，生死存亡靠自己。
”　　柳传志曾经在2002年时说：“我从1984年创办企业，18年间和我同台领过奖的许多知名企业家
，今天回过头去看，绝大部分已经销声匿迹。
”　　据统计，世界500强公司的平均寿命是40岁至50岁。
美国每年新生大约50万家公司，10年后仅剩4％，日本存活10年的公司比例亦不过18，3％，而我国大
型公司的平均寿命是7岁至8岁。
私营公司的平均寿命是2，9岁。
　　这的确是一个严酷的事实。
　　许多人都可能读过《追求卓越》一书。
在这本书出版两年后，《商务周刊》以“谁还卓越’’为题发表了一篇文章。
根据《商务周刊》的调查，在两年前还有优秀业绩、被作者称为“卓越”的企业，1／3在两年后就出
现了各种各样的危机。
　　私营公司从失败到成功，看似遥远，其实往往也就那么关键的几步，关键的几步走好了，就可以
使公司做大、做强、做久。
否则，一脚踏空，公司就会走向衰落。
　　特别是当前的情况下。
经济、社会环境日臻完善，市场也更趋向于专业、规范、科学，所以对经营者的要求也随之提高。
如果说昨天的私营公司能够通过“摸着石头过河”，依靠总经理的自我摸索逐渐从蝌蚪变成青蛙的话
，今天肯定不行了，时间不允许，机会也不存在了。
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内容概要

　　我们编著《私营公司成败1000问》，目的是希望我国的私营公司都能够生存下来，而且还要活得
更健康一些，并在此基础上做强、做大、做久。
　　对于那些陷入困境、濒临倒闭的私营公司，我们也只有一个希望，就是希望它们能够在本书
的1000个问题中，找出自己亏损的原因，对症下药，力争反败为胜，从“四面楚歌”走向“柳暗花明
”。
　　私营公司成功的道路有千万条，失败的原因有千万种，1000个问题略显不够。
愿我们精选出来的这些常见的共性问题，以及专家们的精彩点评，能对曰前的私营公司起到一个警醒
、借鉴、学习的作用。
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书籍目录
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把事情做对更重要四、 用错人，万劫不复；用对人，万象更新五、 有质量未必成功，没质量一定失
败六、 品牌长大了，公司才能长大；品牌是矮子，公司也必然是矮子七、 公司最根本的竞争力是文
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死存亡的大事三十一、 面对成就：要进取，不能陶醉三十二、 了解性格特点，生意容易成功
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章节摘录

　　一、领导，决定公司的未来和方向　　1．领导者与管理者有哪些区别　　领导和管理的最终目
标是趋同的、一致的，基本职能也是互融的、相通的，但两者仍然有着显著的区别。
　　（1）领导要保证组织拥有明确的前进方向，并使相关的人都理解和坚信它的正确性。
管理则是计划、预算、组织和控制某些活动的过程，其主要职能是维护一个复杂组织的秩序，使组织
高效运转。
　　（2）领导者强调未来，是播种者；管理者着眼点在目前，是花匠，懂得怎样修剪树枝，美化环
境。
　　（3）领导者是曹操，懂得用“望梅止渴”的远见和激励；管理者是孔明，擅长“草船借箭”的
计划与执行。
　　（4）领导者犹如建筑师，知道怎么设计最有效能的房子组织；管理者是包工，懂得怎样把房子
组织造得最有效率。
　　（5）领导者授权赋能，将权力向外扩散；管理者分层负责，权力是一层一层向上请示的。
　　（6）在所有领导者和管理者的定义中，将差异说得最好的是：领导者知道什么是对的事；管理
者知道怎么做得对。
　　管理大师忠告：　　总经理在公司成长的不同阶段，分别担任不同的角色：士兵角色、管理角色
、领导角色和股荣角色。
优秀的领导者不会让员工觉得他在管人。
因此，总经理要善于有效地影响并推动员工，充分、发挥他们的才能，使公司保持良好的发展势头。
　　2．利克特的领导方式有什么优势　　美国密歇根大学的利克特等人对领导者的领导类型和领导
方式进行了近30年的认真研究，得出以下几条结论：　　（1）高生产效率和低生产效率的部门，职工
的士气可能无差别。
　　（2）领导者凡是关心职工的，生产效率就高；经常施加压力的，生产效率则低。
　　（3）领导者与下级和职工接触多的，生产效率就高；反之生产效率则低。
　　（4）领导者注意向下级授权，听取下级意见并让他们参与决策的，生产效率就高；相反，采取
独裁领导方式的，生产效率则低。
　　后来，利克特出版了《管理新模式》一书，介绍了基于上述认识的四种领导作风方式（如下表）
。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《私营公司成败1000问》是一部恢复中小公司（企业）活力和实现基业长青的研究力作。
　　柳传志曾经在2002年时说：“我从1984年创办企业，18年间和我同台领过奖的许多知名企业家，
今天回头去看，绝大部分已经销声匿迹”。
　　据统计，世界500强公司的平均寿命是40-50岁。
美国每年新生大约50万家公司，十年后剩上4％，日本存活10年的公司比例亦不过18.3％，而中国大公
司的平均寿命是7-8岁，中国私营公司的平均寿命是2.9岁。
　　适合中国本土作战。
　　世界顶级长青中小公司（企业）的成功秘诀和失败痛训。
　　美国经济学家埃德蒙·费尔普斯说：“市场竞争不同情弱者，生死存亡造自己”。
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