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前言

在某企业的季度会议上，营销部经理说：“最近销售不理想，我们得负一定的责任。
但主要原因是对手推出的新产品比我们的产品先进。
”研发经理“认真”总结道：“最近推出新产品少是由于研发预算少。
大家都知道杯水车薪的预算还被财务部门削减了。
”财务经理马上接着解释：“公司成本在上升，我们能节约就节约。
”这时，采购经理跳起来说：“采购成本上升了10％，是由于俄罗斯一个生产铬的矿山爆炸了，导致
不锈钢价格急速攀升。
”于是，大家异口同声说：“原来如此!”言外之意便是：大家都没有责任。
最后，人力资源经理终于发言：“这样说来，我只好去考核俄罗斯的矿山了?”这看似荒诞不经的故事
恰是一些企业及其员工的真实写照：面对问题，不是想办法解决，而是找出各种借口把自己的责任推
卸得干干净净。
趋利避害是人类的本性，为了避免不利于自己的事情发生，借口油然而生。
这种“习惯性动作”看似高明，实际上却是掩耳盗铃。
如同鸵鸟，一有风吹草动，即刻将头扎入深深的沙丘，还是逃脱不了被猎人从沙中揪出的命运。
当然我们不应该过分苛责一个动物的本能反应，但作为高度职业化的员工，如果不能控制住这种本性
，在问题面前相互推诿，那么，这便不是他能力出现了偏差，而是在认识上摆错了自己的位置。
找借口的员工不会得到领导的青睐。
：IBM集团的前总裁托玛士·沃森曾深有感触地说：“我最不喜欢听到属下在接受任务时说’NO'，
而只爱听他们说’YES'。
每当有工作要交给属下处理时，我都希望属下愉快地接受，然后说一句’OK!我一定会尽快办好'，或
者说'OK!我一定会尽最大努力去做'。
”而在西点军校，“没有任何借口”更是成为所有学员奉行的重要行为准则。
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内容概要

　　这看似荒诞不经的故事恰是一些企业及其员工的真实写照：面对问题，不是想办法解决，而是找
出各种借口把自己的责任推卸得干干净净。
　　趋利避害是人类的本性，为了避免不利于自己的事情发生，借口油然而生。
这种"习惯性动作"看似高明，实际上却是掩耳盗铃。
如同鸵鸟，一有风吹草动，即刻将头扎入深深的沙丘，还是逃脱不了被猎人从沙中揪出的命运。
当然我们不应该过分苛责一个动物的本能反应，但作为高度职业化的员工，如果不能控制住这种本性
，在问题面前相互推诿，那么，这便不是他能力出现了偏差，而是在认识上摆错了自己的位置。
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书籍目录

第一章 你还在找借口吗亚当和夏娃身上的“借口基因”：找借口是人性的顽疾为什么你会找借口：能
力上的“短板”是借口的内因为什么你会厌倦工作：职业精神的缺失是借口的催化剂把公司当跳板，
不把公司当船：没有主人翁精神，就没有主观能动性公司像旅店，该敷衍就敷衍：不敬业的人在内心
埋下了借口的种子透视借口的几种伪装第二章 剖析借口文化的几个症结凯玛特公司为什么会倒闭：借
口文化是企业危机的导火索“责任盲症”：员工对企业价值缺乏认同导致借口流病传统文化的“沙漠
化”导致职业精神“营养不良”根不深，枝难茂：企业社会责任感的缺失导致员工责任精神的缺失现
代企业“借口文化“的几个症结第三章 流程之痛：从管理层面透视借口流为什么主管很忙，员工却没
有事做：角色定位错误是寻找借口的主要原因每个人都适合做主管吗：职能不匹配导致借口丛生“责
任空白”的出现：制度上的漏洞是借口的温床借口三字经之“推”：不是想着解决问题，而是想着推
卸责任借口三字经之“算”：责任精打细算，事不关己，高高挂起借口三字经之“拖”：只有命令，
没有执行；只有执行，没有结果第四章 不找借口找方法：解决问题才是硬道理一流员工找方法，末流
员工找借口每一个岗位都是关键岗位成为企业的“关键员工”，而不是“问题员工”把问题留给自己
，把成果留给企业执著的态度更重要第五章 一千个问题，一千零一种解决方案斩断心中的“罗马结”
：解决问题的方法就在你自己身上问题来了，积极思考：思考叩开问题之门只为成功找方法，不为失
败找借口：从“猎物”到“猎手”突破自我，才能够突破困境：只要精神不滑坡，方法总比困难多超
越问题的水平线：工作中不是缺创意，而是缺想象挑战“不可能完成的任务”：没有想不到，只有做
不到抓住问题的关键：“对症下药”方能“药到病除”第六章 树立“科学工作观”以专业精神对待每
一个问题冷静和科学的态度是解决问题的前提第一时间面对困境：回避和拖延只能让问题变得更糟打
铁还需自身硬：业务素质是解决问题的硬功夫汗水和智慧浇开效益之花：好习惯是提升效率的根本提
高工作效能的十个科学工作方法有理有序：攻克问题五部曲第七章 寻找“登天路”与“下楼梯”用创
新突破禁锢的围墙没有笨死的牛，只有愚死的汉：给自己来场思维革命善用发散思维：方法藏在角度
里逻辑思维——观瓶水之冰而知天下寒巧用逆向思维：倒过来，就是另一片天学会简单思考，直奔问
题症结迂回的智慧：结果就在拐弯处整合资源，小舞台也能唱大戏第八章 告别借口，打造职场即战力
用好木桶定律：弥补个人能力上的“短板”告别“鸵鸟族”：勇敢突破职业瓶颈实践“雄鹰精神”：
不断质疑和改进自己的工作学习“兵王”许三多：主动做最有价值的事以身作则：管理好自己才能管
理别人钻研业务技能：做公司的“专家员工”第九章 构建高绩效责任团队，打造不找借口执行团队责
权一致：消灭责任价值曲线中的借口区责、权、力三位一体：消除借口产生的隐患构筑企业责任链：
迅速反应，言必信，行必杲打造高绩效责任团队不找借口之经典游戏
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章节摘录

肯德基创办人桑德斯先生在山区的矿工家庭中长大，家里很穷，他也没受什么教育，在换了很多工作
之后，自己开始经营一个小餐馆。
不幸的是，由于公路改道，他的餐馆必须关门，关门则意味着他将失业。
而此时他已经65岁了。
也许他只能在痛苦和悲伤中度过余年了。
可是他拒绝接受这种命运，他要对自己的生命负责，相信自己仍能有所成就。
可他只是个一无所有、只能靠政府救济的老人，他没有学历和文凭，没有资金，没有什么朋友可以帮
他，他应该怎么做呢?他想起了小时候母亲炸鸡的特别方法，他觉得这种方法一定可以推广。
经过不断尝试和改进之后，他开始四处推销这种炸鸡的经销权。
在遭到无数次拒绝之后，他终于在盐湖城卖出了第一个经销权，结果大受欢迎，他成功了。
65岁时还遭受失败而破产，不得不靠救济金生活，在80岁时却成为世界闻名的杰出人物。
桑德斯没有因为年龄太大而放弃自己的成功梦想，经过数年拼搏，终于获得了巨大的成功。
如今，肯德基快餐店在世界各地都是一道风景。
成功不是一蹴而就的，要经过很多磨难。
所以，无论如何都不能轻易放弃自己的梦想。
要执著于自己的目标和理想，把自己的事业坚持做下去。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<不找借口找方法>>

编辑推荐

《不找借口找方法》由石油工业出版社出版。
揭穿借11的伪装，探寻借口产生的根源；根源一：人性痼疾——“趋利避害”的本性；根源二：责任
盲症——员工对企业价值缺乏认同；根源三：文化之殇——传统文化“沙漠化”导致职业精神“营养
不良；根源四：流程之痛——角色定位错误、制度上的漏洞导致借口滋生。
找到解决问题的方法才能最终消灭借口；没有笨死的牛，只有愚死的汉：给自己来场思维革命；善用
发散思维：方法藏在角度里；逻辑思维——观瓶水之冰而知天下寒；巧用逆向思维：倒过来。
就是另一片天；学会简单思考，直奔问题症结；迂回的智慧：结果就在拐弯处；整合资源。
小舞台也能唱大戏；构建高绩效责任团队，打造不找借口执行团队；责权一致：消灭责任价值曲线中
的借口；责、权、力三位一体：消除借口产生的隐患；构筑企业责任链：迅速反应。
言必信，行必果。
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