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前言

　　企业的生存和发展主要取决于其对环境及其变化趋势的把握并做出正确反应的能力，特别是对未
来的不确定性的掌控能力。
而这种不确定性对企业而言是机遇也是挑战，此亦所谓风险的两张“面孔”，所以，企业只能选择面
对风险。
　　其实风险管理一直是企业所必须面临的基础课题，做得好的企业可以走得更远，做不好的就会半
途夭折。
从最初对概率的数学研究，到后来的金融保险业对风险的量化估算，再到“风险管理”概念的正式提
出（1955年），书本上对不确定性的研究理论不过才存活了200多年。
此后，在现代企业的大量实践活动中，风险管理也常见诸于投资组合、安全环保、灾害防治等企业或
社会的局部领域，并确实发挥了举足轻重的作用。
然而随着经济全球化和社会的进步，人类的发展开始面临着越来越多的不确定性，风险无处不在，性
质迥异却又互相关联，20世纪末所出现的众多企业和社会经济重大事件更表明，传统的风险管理本身
正在面临挑战。
　　“不谋全局者，不足以谋一隅”，伴随着中国石油“走出去”步伐，以及中油测井技术服务有限
责任公司（以下简称“中油测井公司”，2009年重组改制后合并到中国石油长城钻探工程公司，本书
编者注）10年的国际化发展历程，亲历了海外运作的重重艰险，个人的一个切身体会就是，企业必须
站在全局性和系统性的制高点来审视如此繁杂多样的风险，不断创新风险管理模式和方法。
同时，相比较那些往往在技术和市场上占据垄断优势地位的西方先进企业而言，这也是我们谋取相对
优势，打造软竞争实力的一个突破点。
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内容概要

　　从最初对概率的数学研究，到后来的金融保险业对风险的量化估算，再到“风险管理”概念的正
式提出（1955年），书本上对不确定性的研究理论不过才存活了200多年。
此后，在现代企业的大量实践活动中，风险管理也常见诸于投资组合、安全环保、灾害防治等企业或
社会的局部领域，并确实发挥了举足轻重的作用。
然而随着经济全球化和社会的进步，人类的发展开始面临着越来越多的不确定性，风险无处不在，性
质迥异却又互相关联，20世纪末所出现的众多企业和社会经济重大事件更表明，传统的风险管理本身
正在面临挑战。
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活动?问题四十七：控制活动包括哪些类型?问题四十八：业务流程是什么，有什么要素和特点?问题四
十九：企业为什么要形成惟一的一套标准业务流程?问题五十：企业为什么一定要从端到端的流程来考
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理业务流程?信息与沟通篇问题五十三：信息是如何获得并在全面风险管理中发挥作用的?问题五十四
：全面风险管理需要怎样的沟通机制和渠道?问题五十五：为什么有效的全面风险管理需要信息系统支
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Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<全面风险管理体系建设常见问题解答>>

章节摘录

　　问题二：什么是风险管理，以及什么是全面风险管理？
　　风险管理的历史可以追溯到远古时代，当我们的老祖宗考虑明天的生存问题时，他实际上考虑的
是一个风险问题。
　　企业风险管理的历史自然与企业发展的历史有着密切的联系。
14世纪中叶，欧洲地中海沿岸各港口的海上保险揭开了企业风险管理的序幕，19世纪，法国经营管理
理论的创始人法约尔第一次把风险管理列为企业管理的重要职能之一。
现代企业制度即有限责任公司诞生于19世纪末，伴随着大规模社会化生产而产生。
这种企业形式本身具有风险分担、风险控制的功能，即股东只根据自己的股份承担相应的经济责任，
它的这一优势使得有限责任公司迅速风靡了全世界。
20世纪70年代以后，全球化使得企业进入了一个更具风险的世界。
企业风险管理也在不断成熟和发展。
　　目前，按照相关国家内部审计师协会的定义，风险管理是“对影响组织目标实现的各种不确定性
事件进行识别与评估，并采取应对措施将其控制在可接受范围内的过程。
风险管理旨在为组织目标的实现提供合理保证。
”　　比较权威的观点是COSO在其全面风险管理框架报告对全面风险管理的定义。
COSO认为，“全面风险管理是一个过程，它曲公司的最高监管组织（董事会）、管理层和其他人员
实施，应用于战略制定并贯穿于企业之中，旨在识别可能会影响企业的潜在事项，管理风险以使其在
企业的风险承受能力（风险容忍度）之内，并为企业目标的实现提供合理的保证”。
这个定义反映了几个方面的基本概念，主要包括：　　1.全面风险管理是一个过程，它持续地作用于
企业，是渗透于企业各项活动中的一系列行动，这些行动普遍存在于管理人员对企业的日常管理中。
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