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前言

“经商要学李嘉诚，经营要学王永庆。
”这名广泛流传于商界的熟吾，深刻道出了一个洞悉商业之道的“超人”李嘉诚和一个深谙管理智慧
的“经营之神”王永庆在世界华人圈中不可动摇的崇高地位。
他们两个既是闪耀在现代商业史上的双子星座，也是那些仍然在茫然之中寻求成功与卓越真谛的后人
的道路指南。
他们两个的影响之所以如此深远，在于他们在特定历史条件下所取得的巨大成就。
李嘉诚一步一个脚印，从14岁投身于商界，22岁正式创业，在长达半个世纪的奋斗中始终不断超越他
人，不断超越自身’到如今已统领长江实业、和黄集团、香港电灯、长江基建等集团公司，业务遍及
各行各业，如地产、港口货运、超级市场、基建、电信、酒店、保险、水泥、电力、网络，等等，形
成一个逾万亿资产的跨国企业帝国。
因此他也理所当然地成为全世界华人最成功的企业家、全球华人首富，被誉为“超人”，他的名字已
成为了“成功”与“奇迹”的代名词。
而王永庆则从一个不名一文的农家子弟开始奋斗，经过不断拼搏’赤手空拳硬是在几十年内创造了一
个员工超过7万人、资产总额高达1.5万亿新台币的台湾最大民营企业王国——台塑集团，跨足医疗业
、生化科技业、火力发电厂、汽车业、石化业、电子业、硅晶圆、厨余回收等大型产业，被人称为“
主宰台湾的第一大企业家”、“世界塑胶大千”、“经营之神”。
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内容概要

　　《左手李嘉诚右手王永庆》是他们全部绝学的汇集，为世人指出了达到成功所必须遵循的路径，
也为世人指出了走向卓越所必须依据的原则，值得大家学习和借鉴。
李嘉诚和王永庆是当代华人商界的两位风云人物，他们凭借高人一筹的智慧和技能，获得了生意场上
的巨大成功，使得他们成了世人崇拜和景仰的对象。
他们之所以成功，就在于他们拥有一套经营管理的绝学。
这些绝学是他们历经商场磨难之后精心提炼出来的深刻总结。
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书籍目录

上篇左手李嘉诚——不可不知的做人与经商绝学第一章 李嘉诚的善谋人脉之智“诚”乃做人的宗旨善
待他人广结善缘真心结交朋友做事业商场内也可有朋友一流人才最注重人缘做人当重情重义舍利取义
得人心第二章 李嘉诚的知人善任之决人才是最重要的资源量材而用，各尽所能建立合理化的人事制度
敢于重用新人用人必须适合企业发展像对待家庭成员一样对待员工第三章 李嘉诚的运筹帷幄之智眼光
独到，先人一步审时度势，把握市场脉搏识时务者为俊杰先想一着，先走一步站在全球角度给自己定
位善于作长线投资第三章 李嘉诚的坚忍不拔之力幸运掌控在自己手上人生须自强不息成大业者永不言
败敢于从零开始勤奋是成功的保证敢于迎难而上艰苦进行创业命运对谁都是公平的第五章 李嘉诚的合
作互惠之慧始终讲究一个“和”字坚持“利益共沾”的法则通过优势互补来谋取双赢局面舍小利方可
取大利善于义利结合处处为他人着想第六章 李嘉诚的长袖善舞之要巧妙进行上市融资借用别人的钱来
赚钱大手笔才能赢得大收益分散投资可以分散风险有利则进，无利则退冒险需以精确分析判断为前提
处处具有危机意识第七章 李嘉诚的精妙推销之术敢于自己推销自己让产品自己说话谋求价格与销量的
平衡靠魄力打开市场不惜一切来维护信誉下篇右手王永庆——不可不学的做事与经营绝学第八章 王永
庆的一流管理之绝管理比技术更重要业务分析是管理的神经中枢建立合理可行的管理制度不遗余力推
进电脑化管理通过目标管理来提高绩效点点滴滴追求合理化有压力才有动力建立午餐汇报制度第九章 
王永庆的客房至上之道不掌握客户就没有市场高度重视客户管理买卖双方都应有利可图学习小贩的生
意之道让消费者承认你第十章 王永庆的精明用人之道善于从内部寻找人才把恰当的人放在恰当的位置
充分激发属下的潜能选出适任的接班人差别待遇十分必要该裁员时一定不能手软做一个领导艺术的高
手第十一章 王永庆的经营关系之妙拥有良好的政商关系人脉是一笔巨额隐性财富积极寻求贵人相助靠
诚信赢得人心设身处地为他人着想做人一定要善良第十二章 王永庆的吃苦耐荣之功拥有瘦鹅一样的耐
力只有吃苦耐劳才能弥补不足成功的关键在于自己努力勇于吃苦才能有所成就成功不会从天而降每一
步都要脚踏实地年轻人须从基层做起第十三章 王永庆的价廉物美之招降低成本就等于创造利润运用“
三低”来降低成本节约成本需从一点一滴做起追求产品的高质量充分把握市场脉动坚持竞争的原则第
十四章 王永庆的止于至善之慧创造财富是一种生命的乐趣做到止于至善君子爱财，取之有道树立一个
节俭朴实的好榜样积极回馈社会做事要一丝不苟凡事需要追根究底
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章节摘录

上篇 左手李嘉诚——不可不知的做人与经商绝学第一章 李嘉诚的善谋人脉之智“诚”乃做人的宗旨
李嘉诚语录：你要相信世界上每一个人都精明，要令人信服并和你交往，那才最重要。
一个只有初中文化的人、一个茶楼里的跑堂者、一个普通的推销员，在经过几年的艰苦奋斗后，成为
了香港首富。
这听起来像天方夜谭，但却是事实，创造这一商业神话的人便是李嘉诚。
对于李嘉诚，有人曾有如下评价：“李嘉诚发迹的经过，其实是一个典型青年奋斗成功的立志式故事
，一个年轻小伙子，赤手空拳，凭着一股干劲儿勤俭好学，刻苦而劳，创立出自己的事业王国。
”但李嘉诚自己认为，他取得成功的真正原因是懂得做人的基本道理，他曾多次说过：“要想在商业
上取得成功，首先要懂得做人的道理，因为世情才是大学问。
世界上每个人都精明，要令人家信服并喜欢和你交往，那才是最重要的。
”因此，做为一名成功的商人，光有一个精明的头脑还远远不够，还必须在做人处世方面有自己的一
套绝学。
不得不说，李嘉诚的勤勉、节俭、朴实、坦诚以及他的善待他人（包括竞争对手），为他的事业王国
奠定了坚实基础。
李嘉诚13岁时父亲去世，因此，他不得不辍学，过早挑起家庭的重担。
他的第一份工作是在一家小茶楼当跑堂，每天他起早摸黑，忙得不可开交。
即便是这样，他还利用每天工作的空余时间，学习和研究别人是如何做生意、如何接待主顾的。
经过这段艰苦的打工生涯，李嘉诚变得非常勤快能干，并且具备了察言观色的本领，这为他日后从事
推销工作建立了基础。
刚开始做推销工作时，李嘉诚因没有经验而屡屡碰壁。
他每天背一个装有商品的大包，长途跋涉，挨家挨户的推销产品。
李嘉诚正是凭着自己的勤劳、机敏以及对用户心理的准确把握，在做推销的第一年就业绩骄人——年
终计算时，他的销售额是公司第二名的7倍。
李嘉诚是-位以诚信为原则，坚持公道的商人。
他说过：“最聪明的商人不是只看到手中的钱，而是想尽办法以做人为头等大事。
”正是坚持做人与处世的基本原则，李嘉诚在商界赢得了良好的信誉，并且赢得了同行、同业、同仁
对他的尊重和爱戴。
甚至他的商业竞争对手，也不得不由衷地敬佩他。
而这些，恰恰是-个商人赖以生存发展的最宝贵的资源。
诚信对于商人来说也是宝贵的资源。
在李嘉诚创办的塑胶厂刚开始生产塑料花时，有一位外商曾希望大量订货。
为确保李嘉诚有供货能力，外商提出须有富裕的厂家作担保。
当时的李嘉诚由于是白手起家，没有背景，没有愿意为他作担保，无奈之下，他只能对外商如实相告
。
李嘉诚的诚实感动了对方，外商对他说：“从您坦白之言中可以看出，您是一位诚实君子。
诚信乃做人之道，亦是经营之本，不必用其他厂商作保了，现在我们就签合约吧。
”但李嘉诚这时却拒绝了对方的好意，他对外商说：“先生，能受到您如此信任，我不胜荣幸！
可是，因为资金有限得很，一时无法完成您这么多的订货。
所以，很遗憾我还是不能与您签约。
”李嘉诚的诚信使外商大受震动，于是，外商决定，即使冒再大的风险，他也要与这位具有罕见诚实
品德的人合作一把。
于是，他对李嘉诚说：“您是一位令人尊敬的可信赖之人。
为此，我预付货款，以便为您扩大生产提供资金。
”由于外商的鼎力相助，使得李嘉诚既扩大了工厂的生产规模，又拓宽了产品的销路，李嘉诚也从此
成为香港塑料花大王。
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通过这件事，李嘉诚悟出了-个道理：诚信乃生命所系，也是生意场上必须坚持的金科玉律。
李嘉诚曾说过：“一个人最要紧的是，要有中国人的勤劳、节俭的美德。
最要紧的是节省你自己，对人却要慷慨，这是我的想法。
顾信用，够朋友，这么多年来，差不多到今天为止，任何一个国家的人，任何一个省份的中国人，跟
我合作之后都能成为好朋友，从来没有为某件事闹过不开心，这一点我是引以为荣的。
”一个“诚”字，是李嘉诚做人处世的宗旨，也是他事业辉煌的秘诀。
善待他人广结善缘李嘉诚语录：以德服人，广交朋友，广结善缘才能把生意越做越大。
俗话说：“在家靠父母，出门靠朋友。
”商场上，人缘和朋友显得尤其重要。
善待他人，利益均沾是生意场上交朋友的前提，诚实和信誉是交朋友的保证。
就像在积累财富上创造了奇迹一样，李嘉诚的人缘之佳在险象环生的商场上同样创造了奇迹。
李嘉诚生意场上的朋友多如繁星，几乎每一个与之有过一面之交的人，都会成为他的朋友。
有一位加拿大记者对李嘉诚的为人赞不绝口：“李嘉诚这个人不简单。
如果有摄影师想为他造型摄像，他是乐于听任摆布的。
他会把手放在大地球模型上，侧身向前摆个姿势⋯⋯他不摆架子，容易相处而又无拘无束。
他可以从启德机场载一个陌生人到市区，没有顾虑到个人的安全问题。
他甚至亲自为客人打开车尾箱，让司机安坐在驾驶座上。
后来大家上了车，他对汽车的冷气、客人的住宿，都关心周到，他坚持要打电话到希尔顿酒店问清楚
房间预订好了没有，当然，这间世界一流酒店也是他名下的产业。
”下面的故事更能说明问题。
1991年秋，李嘉诚收到一位英国丁姓华侨的来信。
这位华侨在信中说自己已经到了山穷水尽、万念俱灰的处境。
李嘉诚日理万机，平时连一些重大的应酬都无法参与，他却亲笔复信，以诚挚的态度为丁姓华侨“指
点迷津”：“丁先生：人生起伏无常，尤其从事商业。
穷人易做，穷生意难做。
所以你们现在面临的困难，只是数千年来亿万生意人曾经面对的苦痛的一部分。
但如果明白大富在天，小富在人，如果肯勤俭有效力地面对现实，尽心经营，则俗话所说：‘山重水
复疑无路，柳暗花明又一村。
’说不定不久你们又有一个好和新的局面。
即使一切都不如意，退一步想，则海阔天空。
以今日英国的工资水平，最大不了的也就是多找一份职业，生活应绝对无问题。
留得青山在，不怕没柴烧，送上英镑500，请你俩一顿晚餐。
想想明天会更好！
想想世界上有多少更苦的人！
”李嘉诚的为人宽厚，善待他人，还反映在他为老家族人扩建祖屋这件事上。
1979年，李嘉诚为家乡捐建了14栋“群众公寓”。
筹建“群众公寓”时，家乡政府部门提出“优先安排其亲属入居”的建议，李嘉诚坚决反对，他在给
家乡的信中说：“本人深觉款项捐出，即属公有，不欲以一己之关系妨碍公平分配。
”由于在海外漂泊了40余年，李嘉诚十分怀念自己出生的祖屋，于是决定重修祖屋。
在修复祖屋的问题上，李嘉诚小心谨慎的态度，以大局为重的处理方法无不体现出他的过人之处。
平心而论，极富爱心、孝心的李嘉诚，何尝不希望有一个优雅的居住环境，修复一座宽大舒适的祖屋
，一则解决族人的居住问题，也能节省“群众公寓”的分配单位，更多地安排其他缺房户；二则聊表
本人慎终追远先祖的微愿。
并且，家族内也有亲属提出原有祖屋面积过于窄小，族人居住多有不便，强调这样的祖屋既与李嘉诚
今日在香港的显赫地位不相称，又无法更完美地纪念李氏先祖的功德，希望扩大祖屋原有的面积。
潮州市政府对李嘉诚祖屋的修复十分重视，积极配合与支持李嘉诚祖屋的扩建工作。
而居住在面线巷左邻右舍的乡亲们，十分感动李嘉诚在捐建“群众公寓”的同时，并不安排族人人居
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，也觉得扩建祖屋在情理之中，对这件事纷纷表示理解与合作。
人们从心理上乃至行动上都做好了搬迁让地的准备。
在狭小悠长的面线巷，收置行囊准备搬迁的众乡亲们只等候着李嘉诚的一声令下。
这是一次“德”与“孝”的冲撞。
然而李嘉诚却并没有这样做。
从小饱读儒家经典，择其德善而处世为人的李嘉诚，对这个问题考虑得更全面、更深远。
在认真思考之后，李嘉诚决定不扩大面积。
他打算就在原有面积的基础上建造一栋四层楼房，以供族人居住。
他给那些深表疑惑的亲属们解释说：“虽然目前要拿多少钱，扩充多大的面积都不是问题。
但是要想一想，这样做的后果必然会影响到左邻右舍的切身利益，我们不能拿乡亲们的祖屋来扩充自
己的祖屋，绝对不可以以富压人，招致日后被人指责。
”李嘉诚这一行为在让人感动之余也给他自己带来了极高的声誉。
一个品德如此高尚的人，别人怎么会不愿意跟他合作呢？
李嘉诚在生意场上只有对手而没有敌人，可以说是在情理之中。
想一想李嘉诚这句箴言：“人要去求生意就比较难，生意跑来找你，你就容易做。
”如何才能让生意来找你？
那就要靠朋友。
“千里难寻是朋友，朋友多了路好走⋯⋯”人是社会关系的总和，与他人有着千丝万缕的联系。
不管在哪儿，朋友和人缘都十分重要。
所谓“一个篱笆三个桩，一个好汉三个帮”，一个人只有尽己所能，善待他人，广交朋友，才能使自
己在事业上如鱼得水，在生活中左右逢“缘”。
真心结交朋友做事业李嘉诚语录：朋友取之不尽，用之不竭，你对别人好，别人对你好也是很自然的
。
世界上任何人都可以成为你事业中的挂心人物。
一个人要成就一番事业，就必须有得力的人才辅佐。
而一个企业的发展，不仅需要企业内部人员的齐心协力，还需要得到企业外部人士的支持和帮助。
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编辑推荐

《左手李嘉诚右手王永庆》由石油工业出版社出版。
李嘉诚和王永庆的经营管理是一部走向成功的商业宝典，能给在商业圈中迷茫徘徊但又想取得成功的
人以明确的指引。
经商要学李嘉诚，经营要学王永庆。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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