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前言

　　中国自古以来就是一个非常讲究人际关系的社会，拥有过硬的人际关系一向是中国人评价一个人
能力高低的重要标志。
若某人拥有过硬的人际关系就意味着他能够利用蕴藏于其中的资源为自己办成事情，开创事业，收获
财富，拥有幸福。
　　要想拥有过硬的人际关系，就必须具有突破关系的能力。
我们看到社会上有很多人，平时的泛泛之交很多，但是一旦关键时刻总是缺乏贵人相助，致使生活之
中困难重重，前进路上障碍多多，成功和幸福总是可望而不可即。
之所以如此，在于这种人无法突破与他人的关系，不能与他人建立深交，成为牢不可破的铁关系。
而那些具有突破关系能力的人，却总能在困难时候有人助，贫苦之时有人济，迷途之时有人引，晋升
之际有人扶。
正是过硬的人际资源使他能战胜各种艰难险阻，收获各种资源财富，在芸芸众生之中脱颖而出，成为
一个事业成功、生活幸福的时代宠儿。
　　没有金刚钻，别揽瓷器活。
今天，我们处于一个伟大的时代，经济社会的迅速发展，为个人提供了前所未有的成功的机会，但要
抓住这些机会还需要我们具备各种能力。
而突破关系的能力就是我们抓住这些机遇必须具备的能力。
因此，我们必须加强这种能力的培养。
　　能力来自于学习实践，突破关系能力的获得也是如此。
突破关系的能力并非天生，关键在于后天通过学习实践得以提高。
而《关系突破才有用》一书为人们培养突破关系的能力提供了一个很好的学习素材。
此书通过系统梳理古今中外仁人志士在突破关系时的得失成败的经验，得出突破关系的六种途径和方
法，即有情有义、互惠互利、强化互动、尊重对方、善于结交、言辞得体；同时，还通过对大量的历
史故事和日常生活中突破关系的案例分析，指出了与被求者、贵人、上司、下属、同事、朋友、陌生
人、客户、异性、家人十种不同类型的人突破关系的具体方法和做法，最后，指出突破关系中必须注
意的禁忌。
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内容概要

　　具有突破关系能力的人，往往在困难之时有人助、在贫苦之时有人济、在迷途之时有人引、在晋
升之际有人扶，因此，他们能战胜各种艰难险阻，收获各种资源财富，让自己在芸芸众生中脱颖而出
，成为一个事业成功、生活幸福的人。
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章节摘录

　　第一章　突破关系的重要性　　成功需要具有突破关系的能力　　曾经有一篇文章提出了这样一
个观点：如果一个社会上的普通人在35岁之前仍未建立起牢固的人脉网，那他的人生将会有很大的麻
烦。
文章还指出，这个人脉网应包括这些人：我们的同事，受过我们恩惠的人，我们倾听过他们问题的人
，与我们有着相同爱好的人，等等。
　　人脉关系的质量影响着一个人的事业和生活的方方面面。
人脉关系越和谐，你的工作成果和个人成就也会越突出，事业中的乐趣也就越多。
你在事业之外的幸福和个人生活的质量也取决于你与他人交往的方式，取决于你能否轻松地建立并维
持友好、诚挚和长久和谐的私人关系，一言以蔽之，即取决于你与他人突破关系的能力。
　　一名西方商人在中国经商8年后得出一个认识：在中国为人处世，特别要花心思，这是一个重人
情胜过实效、不看僧面看佛面的国度。
这种认识虽然有失偏颇，但也不是没有根据的。
很多时候，做人确实比做事重要。
人脉好、有声誉的人，凡事都可以轻而易举地办成。
反过来，不少恃才傲物的人往往到处碰壁，荒废满腹经纶，以致终生默默无闻。
　　外国成功学者普遍认为，喜欢别人，又能让别人喜欢的人，才是世界上最成功的人。
　　成功的人大多乐于交往并且善于与他人进行关系突破。
他们能够广泛获得别人的帮助与关心，能够获得领导的赏识和提拔，获得下属的支持与爱戴，获得朋
友的协助与喜欢，因此，他们能够拥有比别人多得多的资源来让自己的事业达到成功。
　　每一个伟大的成功者背后都有其他人的支持。
没有人是自己一个人达到事业的顶峰的。
假如你决心成为出类拔萃的人，千万不能忽视突破关系的能力的培养。
不过，在现实生活中，有许多人对突破关系的重要性并没有深刻的认识，通常也不愿花时间在上面，
只是到了关键时刻，才发觉自己的人脉关系太少。
其实，培养我们的突破关系的能力，经营我们的关系网，就是为我们日后的成功埋下伏笔。
　　突破关系能让你脱颖而出　　李江是个勤勤恳恳的人，他工作认真负责，自认属于“实力派”。
然而，李江在单位工作了近五年却依然是个小科员，许多和他同期进单位的同事不是被外调就是被提
升，只有他孤孤单单地坚守原位。
李江为什么不能出人头地呢？
去他们单位看看就知道了。
李江在单位里和谁都不冷不热，同事们相约去聚餐、唱KTV的活动，李江很少参加，即使去了也是坐
在一边看杂志；他不愿意给同事提供帮助，自己也轻易不求助于同事⋯⋯久而久之，领导和同事对他
都失了兴趣，只有分配工作时才会想起他来。
他的辛勤努力，同事即使看在眼里也不会对他有一句赞赏；领导也没有注意到他的认真诚恳，只是觉
得他工作还算负责而已。
就这样，李江还在勤勤恳恳地工作着，不过他依然是个小科员。
　　李江也渴望出人头地，不过他用错了方式。
实力是一个人取得成功的基础，但人脉突破也同样是不可忽视的辅助力量。
一个人如果只有实力，没有人脉，那他就会像李江一样，很难获得领导的青睐，也很难得到出人头地
的机会。
所以我们应该记住这一点：实力加上好的突破关系能力才能帮你走向成功。
　　大多数人相信：“只要我尽本分把事情做好，达到该有的业绩，上司就会对我如何如何。
”结果，事实并非如此。
在某些主管眼中，他认为你的表现不过是做了分内该做的事，除非他认为你确实很重要，你的作为让
他感到脸上有光，公司不可一日没有你，否则你很难得到升迁。
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再者，如果公司有人和你条件相等，主管也通常提拔和他自己相近的人而不是你。
　　小郑和小吴2002年大学毕业后，一起进入某单位工作。
论才干，两人不分上下，但小吴嘴甜、活络、会来事儿，小郑却有点木讷。
就是这一点差别，让两人的地位很快发生了变化。
刚进单位时，老主任就对他们说：“在我这里，你们只能通过自己的本事来取得成绩，获得晋升，歪
门邪道是绝对行不通的！
”两个人都有真才实学，试用阶段的工作完成得都很不错，老主任还特意表扬了他们一次。
但一段时间后，小吴就已经不是刚进单位时的那个小吴了，他成了办公室里的大红人：单位里谁的电
脑出了点问题都要喊小吴；下班后男同事拉他一起去喝酒打球；周末他腾出时间义务帮同事的孩子补
习功课；知道老主任喜欢抽自制的烟卷，他特意让父亲从山里带来一捆自家种的烟叶⋯⋯就这样，单
位里每个人都夸小吴好，老主任也觉得小吴工作成绩好，才能出众，又不浮躁，作为年轻人，实在很
难得。
一年之后，老主任将小吴提拔为宣传干事，结果不但没有人非议，大家还都夸老主任是伯乐，慧眼识
珠，像小吴这么优秀的年轻人早就该提拔了。
从此老主任更器重小吴了。
而小郑呢？
一年多来，几乎没有什么人注意到他的存在，尽管他的能力也很不错，但因为突破关系的能力太差，
他很难得到让自己充分发挥才能的机会。
　　小吴的成功除了因为自己确实有真才实学外，和他良好的突破关系能力也有莫大的关系。
他的好人脉使自己的一举一动格外受人注目，自己的优秀才能也因此得到了大家的认可，不仅如此，
好人脉也为他的升迁扫除了障碍，没有人嫉妒他，没人说他的坏话，这对一个初人社会的年轻人来说
，无疑是非常重要的一件事。
而小郑在这方面做得却很失败，他没有正确处理好办公室内的人际关系，结果虽然也付出了很多努力
，但却无法受到重视：　　所以，在工作单位里，我们必须建立良好的人际关系，突破与领导以及同
事之间的关系，否则你就很难打入公司的核心，出头的机会当然也就小之又小。
你不必怀疑这种论调。
研究组织管理的剑桥大学勒文森博士就说得很清楚：“所有的组织必定有小派系。
因为，组织是由互相扶持的个人或团体共同组成的，以完成工作。
”你不妨探出头去，四处望望，想想周围那些已经坐到好位置的人，是不是都有好的人脉。
　　突破关系建立好人脉　　突破关系，说到底就是一个人在与他人的交往过程中，超越与他人的一
般关系，与他人建立起一种互信互利的良好人脉关系。
突破关系，就能拥有好的人脉，办事就会同心同德，遇到困难，众人就会尽力帮助。
总之，无论商场还是职场，突破与他人的关系，建立好人脉都会给你带来意想不到的收获。
　　著名青年企业家王英俊就是利用突破关系获得成功的一个例子。
王英俊有很多外国朋友。
这其中既有外国的企业家，也有外国的一些著名人物，如美国著名银行家坦姆斯·斯通和日本企业家
竹下登。
　　英俊高科贸有限公司刚刚成立，王英俊马上就想到，应该利用坦姆斯·斯通的国际影响，推动英
俊公司走向世界。
于是，他便向斯通发出了邀请，斯通欣然应邀。
当听到王英俊“凡有利于中美友好的，我都做；凡不利于中美友好的，我都不做”的许诺时，斯通也
允诺：“那么，今后你要我办事，我不要你的钱。
 以后，斯通多次访问英俊高科贸有限公司，为英俊高科贸有限公司快速地与世界各国建立广泛的联系
起到了很重要的作用。
　　王英俊非常重视人脉的建立和突破。
他常常做出一些超越公务关系，表示私人友情的举动。
一次有个日本客户对王英俊说，最近一个时期实在太紧张，突然脱发。
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记在心上的王英俊回国后，马上买了30瓶疗效较好的毛发再生精送给他。
此外，他还送给客户一件中国瓷雕，在一只瓷盒上印了那位日本企业家的照片。
他说：“这些礼品并不贵重，它只表示情意。
”王英俊称之为“动脑筋的礼品”。
　　王英俊不但重视与著名人物的交往，对普通客人也同样是有情有义。
　一次，王英俊接待了一位德国客户。
下飞机时恰逢大雨，那位客人浑身湿透了。
王英俊一见，立刻派人把那位商人的衣服弄干，烫平，10分钟内送还。
德国客人为此深受感动，不仅谈成了生意，而且还成了王英俊的好朋友。
　　王英俊曾经说过：“买卖不成人情在。
这是中国老工商业家的法宝之一。
生意人要讲究商业渠道。
但同时必须讲究人情渠道。
有时人情渠道比商业渠道更重要。
板起面孔，硬碰硬，一定做不好生意。
俗话说商场如战场。
但商场毕竟不是战场。
商场要用心、用情。
”　　在许多人眼中，商场就是战场，充满了尔虞我诈，你死我活的斗争，根本没有什么人情好讲。
其实不然，要想不在商场上的激烈竞争中垮掉，你就必须像王英俊一样懂得培养人脉，善于突破关系
。
　　突破关系可以获得他人的帮助　　人生成功的重要因素之一，就是必须广交善缘，并且成功突破
与他人的关系，获得他人的帮助。
任何一个成功的人，他所取得的成功毫无例外的都不是仅仅靠个人的力量取得的，而往往是得力于朋
友的帮助，得益于良好的人脉关系。
时时左右逢源，处处如鱼得水，自然也就事事顺心如意，财源广进了。
　　香港巨商曾宪梓在发迹前，曾有一次背着领带到一家外国商人的服装店推销。
服装店老板打量了一下他的寒酸相，就毫不客气地让他马上离开店铺。
曾宪梓碰了一鼻子灰，只好快快不快地离开。
　　回家后，曾宪梓认真反思了一夜。
第二天早上，他身着笔挺的衣服，又到那家服装店，恭恭敬敬地对老板说：“昨天冒犯了您，很对不
起，今天能不能赏光吃早茶？
”
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媒体关注与评论

　　建立人脉关系就是一个挖井的过程，付出的是一点点汗水，得到的是源源不断的财富。
　　——哈维·麦凯　　永远不要靠自己一个人花100％的力量，而要靠100个人花每个人1％的力量。
　　——比尔·盖茨
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编辑推荐

　　突破关系，就能博得领导的赏识和提拔，取得下属的尊敬和支持，赢得朋友的关心和帮助，让自
己拥有比别人更多的资源，使自己的事业达到成功。
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