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前言

　　项级管理者为什么能够成功？
　　杰克·韦尔奇可以为你回答：“把复杂的问题简单化，把混乱的事情规范化。
这是一个顶级管理者之所以成功的秘诀。
”　　当今世界，经济全球化与一体化越来越明显，公司（企业）之间的竞争也越来越激烈。
在激烈的国际竞争中，一大批优秀的顶级管理者脱颖而出。
他们或是带领着自己的企业冲破发展的瓶颈，开创出辉煌的业绩；或是带领着企业走出困境，并逐步
走向强大。
可以说，他们在引领企业发展的同时，也在引领着时代的潮流，掀起了一个又一个管理风暴。
　　被誉为“CEO中的CEO”的杰克·韦尔奇，在经营通用电气公司的20年间，通过改革和创新，上
演企业复兴神话，使通用电器公司的市值暴涨20倍，排名一度上升到第一位。
　　IBM的CEO郭士纳，在蓝色巨人将要倒下的时候挑起重担，数十年如一日，执著追求，在其独特
管理模式的带领下，IBM重新焕发了生机并且发展得更为强大。
　　经济世界因为这些顶级管理者的出现而更加精彩。
但是大家要知道，顶级管理者们的成功不是来自偶然，而是靠自己的智慧和技巧来实现的。
这些成功的顶级管理者具备非同寻常的素质与能力，具有出奇制胜的经营策略和卓有成效的管理模式
，所以他们才能够灵活自如地应对风云多变的市场和日益激烈的竞争。
　　加入WTO以后，市场更加广阔，这对于我国的企业来说，既是机遇也是挑战。
管理者们能否经受住市场竞争的考验，取决于管理者们是否具备战胜对手的能力，是否善于汲取他人
乃至对手的先进管理经验，从而不断提高自己，增加企业竞争力。
　　每每看到别人取得成功，我们就会习惯性地为之欢呼。
我们不仅要欢呼，还要仔细地寻找他人成功的方法和技巧，以不断调整自己的企业策略。
在这种情况下，世界顶级管理者就成了我国企业经营管理者学习的榜样。
　　每一位顶级管理者都有自己独特而有效的管理手段，以确保企业死里逃生、东山再起、发展壮大
，一步步走向成功。
　　比如，杰克·韦尔奇就认为：CEO要知道什么时候应该干涉，什么时候应该放手去做，这些都是
管理的技巧。
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内容概要

每每看到别人取得成功，我们就会习惯性地为之欢呼。
我们不仅要欢呼，还要仔细地寻找他人成功的方法和技巧，以不断调整自己的企业策略。
在这种情况下，世界顶级管理者就成了我国企业经营管理者学习的榜样。
    每一位顶级管理者都会有自己独特而有效的管理手段，以确保企业死里逃生、东山再起、发展壮大
，一步步走向成功。
    比如，杰克·韦尔奇就认为：CEO要知道什么时候应该干涉，什么时候应该放手去做，这些都是管
理的技巧。
    而“日本经营之神”松下幸之助则认为沟通最重要：企业管理过去是沟通，现在是沟通，将来还是
沟通。
    不管这些顶级管理者的成功秘诀存在着什么样的差异，有一点是肯定的，那就是，他们的这些管理
技巧绝对值得我们去学习。
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章节摘录

　　056拉里·佩奇（Google创始人、CEO）　　【公司简介】　　Google公司是一家美国上市公司，
于1998年9月7日以私有股份公司的形式创立。
以设计并管理一个互联网搜索引擎；Google网站于1999年下半年启动；2004年8月19日，Google公司的
股票在纳斯达克上市，成为公有股份公司。
Google公司的总部称作“Googleplex”，位于美国加州圣克拉拉县的芒廷维尤。
2008年，公司在全球有超过一万名员工。
　　【个人档案】　　拉里·佩奇和谢尔盖·布林是搜索巨无霸Coogle的创始人，他们一起开创了搜
索时代，让全球数百万人利用Google搜索引擎创造财富，让员工们由公司上市而获得财富，同时也为
自己带来了巨额收益。
　　Google搜索引擎源于拉里·佩奇和谢尔盖·布林在斯坦福大学读书时所做的一个研究项目。
当年，两个人在佩奇简陋的宿舍里搞研究，没多久又搬到车库，最终在小车库搞出了大工程。
在克服了资金等各种难题后，拉里·佩奇和谢尔盖·布林“跌跌撞撞”地把搜索引擎工程推向了市场
，并得到了认可和迅速发展。
　　【管理技巧】　　（1）准确定位，满足市场需求。
　　网络是一个万花筒，打开了人们无限想象的空间。
但是，在商业上找到盈利的起点，却不是一件容易的事情。
面对众多可能的选择，拉里·佩奇决定专做“搜索”。
在他看来，“搜索”关乎于信息，只有它才能为人们的生活带来真正的变化。
果然，他研制的Google帮助人们回答各式各样的问题，提供几乎所有人们想知道的信息，而且能够接
受中文、英文、日文等100多种语言的查询。
据说，美国中央情报局也是Google的大客户。
这种准确定位，是拉里·佩奇等人成功的关键。
　　（2）始终坚持自己的信念。
　　拉里·佩奇的创业从车库里起家，遇到了许多常人难以想象的困难。
比如，资金短缺时，他们到处借钱，教授、亲戚、朋友，只要是能想得到的人都去借了，最后筹得100
万美元作为最初投资。
这种坚持是他们获得成功的关键。
现在，Google每天处理的搜索请求达2亿次，通过对30多亿网页进行整理，可为世界各地的用户提供适
合需求的搜索结果。
　　【成功秘诀】　　准确定位，满足市场需求；　　始终坚持自己的信念。
　　【经典语录】　　“对我们来说，最大的责任就是当人们提出要求时，准确地提供他们所需要的
东西。
”　　——拉里·佩奇　　057雷·克罗克（麦当劳公司创办人、董事长）　　【公司简介】　　麦当
劳是全球最大的连锁快餐企业。
是由麦当劳兄弟和雷·克罗克在20世纪50年代的美国开创的、以出售汉堡为主的连锁经营的快餐店。
麦当劳公司旗下最知名的麦当劳品牌拥有超过31000家快餐厅，分布在全球121个国家和地区。
麦当劳已经成为全球餐饮业最有价值的品牌。
在很多国家，麦当劳代表着一种美国式的生活方式。
　　2008年福布斯世界五百强企业排名公布。
麦当劳公司位列第359名，年度营业收入为232亿美元。
　　【个人档案】　　雷·克罗克1902年出生于美国，踏入社会后做过很多职业。
50岁的时候，克罗克才创立了麦当劳公司。
1961年，克罗克用巨额权利金从麦当劳兄弟手中换来了麦当劳的全部经营权，此后，麦当劳在克罗克
的带领下迅速扩张，短短几年就发展成为了庞大的快餐巨头。
克罗克被评为“美国社会最有影响的十大企业家”之一。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<500位世界顶级管理者的成功秘诀>>

　　【管理技巧】　　克罗克不喜欢整天坐在办公室里，他大部分工作时间都用在“走动管理”上，
即到所有各公司、部门走走、看看、听听、问问。
麦当劳公司曾有一段时间面临严重亏损的危机，克罗克发现其中一个重要原因是公司各职能部门的经
理有严重的官僚主义，习惯躺在舒适的椅背上指手画脚，把许多宝贵时间都耗费在了抽烟和闲聊上。
于是克罗克想出一个“奇招”，将所有的经理的椅子靠背锯掉，并立即照办。
开始很多人骂克罗克是个疯子，但不久大家就体会到了他的一番“苦心”。
他们纷纷走出办公室，深入基层，开展“走动管理”。
及时了解情况并现场解决问题，终于使公司扭亏转盈。
　　克罗克主张由重视品质、服务、清洁而产生价值的经营原则。
即使1984.年克罗克去世之后，所有麦当劳连锁店依然沿袭一贯的经营原则。
　　【成功秘诀】　　重视品质、服务、清洁。
　　【经典语录】　　“大众喜欢的是气氛轻松、价格便宜，而且食物好吃的餐厅；同时，店面越多
，经营的事也就越大。
这就是麦当劳成为快餐巨头的稳固基础。
”　　——雷·克罗克　　058马克·赫德（惠普公司总裁兼CEO）　　【公司简介】　　惠普公司
创建于1939年。
总部位于加州硅谷，2002年与康柏公司合并，是全球仅次于IBM的计算机及办公设备制造商。
惠普公司也是面向个人用户、大中小型企业和研究机构的全球技术解决方案提供商。
其提供的产品涵盖信息技术基础设施、个人计算与接入设备、全球服务的图像与打印设备等方面。
惠普公司非常重视研究与开发，注意研究与时常开发相结合。
每年用于研究与开发的投资超过40亿美元。
惠普实验室具有世界先进水平，其研究领域几乎都进入了世界科学前沿。
　　2008年福布斯世界五百强企业排名公布，惠普公司位列第41名，年度营业收入为1042亿美元。
　　【个人档案】　　惠普首席执行官马克·赫德生于纽约市，曾就读于美国得克萨斯州贝勒大学。
2005年4月1日，由马克·赫德担任惠普新CEO,，在马克·赫德的领导下，惠普不仅在2006年底取代戴
尔成为全球最大的电脑销售商，而且2007年营收首次突破1000亿美元，从而使惠普取代。
IBM一跃成为全球最大的技术公司。
　　英国著名IT杂志《CRN》评出的2007年度全球25位最富创新精神的职业经理人排行榜中，惠
普CEO马克·赫德因与解决方案提供商密切合作并创造了共赢的局面，摘取了第一名的桂冠。
　　【管理技巧】　　赫德的与众不同之处，在于他坚持定期与惠普各个层面的解决方案提供商会面
并吸取他们的想法。
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编辑推荐

　　《500位世界顶级管理者的成功秘诀》由世界最成功的管理大师，同你谈管理、谈技巧、谈手段。
　　顶级管理者为什么能够成功？
杰克·韦尔奇可以为你回答：“把复杂的问题简单化，把混乱的事情规范化。
这是一个顶级管理者之所以成功的秘诀。
”　　500位卓越领导者的管理技巧。
管理者要知道什么时候应该干涉，什么时候应该放手去做，这些都是管理的技巧。
　　世界顶级管理大师给经理人的职业忠告。
每一位顶级管理者都会有自己独特而有效的管理手段，我们要向这些世界顶级管理大师学管理、学战
略、学领导力、学用人。
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