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前言

　　伟大企业的神奇员工课　　一位本土企业家在接受采访时，记者问到他对企业未来有何战略性规
划，他说他希望企业未来能成为一个伟大的企业。
然而要打造一个伟大的企业，并不是一件简单的事。
企业有人乃兴，离开了人，企业的“企”字就成了“止”字，离衰败也就不远了。
企业的竞争归根结底是人才的竞争，一个企业能否位列世界强手之林，能否在激烈竞争的市场中开疆
拓土，关键就在于它有没有无可比拟的员工。
　　2009年5月7日上午，阿里巴巴在香港君悦大酒店举办股东大会，马云在阐释如何去做一个伟大的
企业中有这样一段话：“阿里巴巴有今天并且我们对未来十年越来越有信心是因为坚守了员工利益，
事实上到今天为止，我不知道中国有多少CEO像我一样，我很自信，自信并不是我狂妄，自信是我看
到了未来，我们更看到了自己的员工。
”马云正是看到了一个企业的发展离不开员工的支持，马云的自信是建立在拥有优秀员工的基础之上
。
　　无论是阿里巴巴，还是任何一家公司，都应该认识到员工对于企业发展的重要性，企业的自信不
是来自资源，也不是来自订单，而是来自优秀的员工。
企业的发展需要每个员工的成长来推动。
全球金融危机的阴霾尚未散去，面对当前的经济环境，企业急需加强员工的职业素质教育，积极改变
他们，通过改变员工以提高企业的市场竞争优势，员工也需要迅速地行动起来，不断提升自我，跟上
企业前进的步伐。
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内容概要

本书是我们在管理和培训过程中积累的一些关于员工素质建设的经验及感悟，在此与大家分享，希望
能对广大职场人士有所启发和帮助。
这是一个知识经济时代，企业之间的竞争是人才的竞争，一个企业能否位列世界强手之林，能否在激
烈竞争的市场中开疆拓土，关键就在于它有没有无可比拟的员工。
员工职业素质对任何企业来说都尤为重要，企业竞争力的提高归根结底在于员工职业素质的提高。
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作者简介

欧俊，社会学专家，生于荆楚，致力于经管类畅销图书的研究与写作。
其文笔简洁、活泼、流畅，已出版《做业绩最棒的员工》、《听总裁们谈经营之道：50位本土总裁谈
企业决胜方略》等多部畅销书。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<世界上最神奇的24堂员工课>>

书籍目录

职场品性修练课程：有才更需修德，做一个德才兼备的员工　第1课 《论语》——德行：胜于智慧的
职业品质　　成功的境界取决于人性修养的高度　　立业先立德，做事先做人　　修品养德是一项立
足长远的投资　　“仁义礼智信”是员工职场的五字箴言　第2课 《道德情操论》——修养：看不见
的“道德”之力推你前行　　自我克制本身就是一种美德　　责任是我们做事的重要原则　　分享快
乐才是更好的利己　　努力拥有让人点头称赞的优秀品质　第3课 《摩根信札》——资质：一个成功
人士的条件　　要成为真正的企业家，就要不停地创造　　节约的也是利润　　信念是成功的基石　
　拥有一颗热诚服务的心　第4课 《希波克拉底誓言》——职业道德：警诫员工的职业道德圣典　　
严持操守，不谋私利　　尊重客观事实是最好的智慧　　对客户一视同仁　　职业缺德，损伤成长的
心灵职场自我激励与自我实现课程：热情工作是成功人士的指南针　第5课 《鱼》——热情：工作是
地狱还是天堂，只是一转念　　活动起来，摆脱职场疲劳症　　无法选择工作，但可以选择工作方式
　　唤起工作热情，释放海量潜能　　端正工作心态。
焕发生命激情　第6课 《羊皮卷》——永不言弃：不可估略的自我激励圣经　　用毅力守望人生的财
富　　勇敢地战胜“消极女巫”　　学会坚持，不言放弃　　任何困境都是新生的机遇　第7课 《自
己拯救自己》——自助：除了自己。
没人能“救”你　　自助者，天助之　　　　艰辛是高贵者的学校　　勤劳是财富的种子　　希望永
不可破灭　第8课 《秘密》——信心：你如何能拥有你想要的东西的“秘密”　　有信念更容易如愿
以偿　　想象力=财富，有期待才会成功　　驱动生命的列车是雄心的职责　　思维会带给你无尽的
能量　第9课 《一生的资本》——超越：了解自身的无价“资本”　　健康是成功的资本　　坚强的
自信是成功的源泉　　挫折具有激励人心的力量　　立即行动是成功者的座右铭职场智慧生存课程：
要努力的工作，更要聪明的工作　第10课 《塔木德》——学习：智慧是的源泉　　学识是财富的给养
　　可以卖掉金子，但不能出售书本　　没有教育就没有未来　　学习使人更接近完美　第11课 《孙
子兵法》——顺势：职场的赢道　　创新才能出奇制胜　　攻其无备，出其不意　　占得先机，事半
功倍　　避实击虚，迂回取胜　第12课 《第五项修炼》——系统思考：以简驭繁的智慧修炼　　从啤
酒游戏看系统思考　　舍本逐末，神奇公司不神气　　纵观全局，掌握重点　　见树又见林的工作艺
术　第13课 《管理的实践》——管理：一座挖掘自我能力的宝藏　　效率管理：要事第一　　有效管
理：每次只专心做好一件事　　自我管理：把正确的事情做好　　目标管理：确立标杆，向着一个方
向狂飙一流员工的职业素质课程：责任胜于能力　第14课 《邮差弗雷德》——敬业：在平凡中变得卓
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章节摘录

　　责任是我们做事的重要原则　　基督教的教义中没有提到“责任感是我们唯一的行动准则”，但
哲学或常识都会告诉我们，责任感起的是某种纲领性、决定性的作用。
　　——《道德情操论》　　亚当?斯密认为我们做事的唯一原则就是责任，无论是哲学或生活常识都
认为责任感起的是某种纲领性、决定性的作用。
　　人们有时候做事情，或多或少会受到情绪和欲望的影响，不能作出正确的判断和正确的行为指令
。
亚当?斯密认为，在这时，就要遵守一些已经形成的行为准则，称做“义务感”，或是责任感。
　　基于责任感的行为，可能不是最合宜的，但一定都是在别人能接受的范围内的。
有责任感的人，善于掌控自己的情绪。
责任感可以使一个生活在社会中的人得到别人的尊重和信任。
　　无论你从事什么样的工作，只要你能认真地、勇敢地担负起责任，你所做的就是有价值的，你就
会获得尊重和敬意。
有的责任担当起来很难，有的很容易，而难易不在于工作的类别，在于做事的人。
只要你想、你愿意，你就会做得很好。
　　有人说，假如你非常热爱工作，那你的生活就是天堂；假如你非常讨厌工作，你的生活就是地狱
。
因为在你的生活当中，有大部分时间是和工作联系在一起的。
不是工作需要人，而是任何一个人都需要工作。
你对工作的态度决定了你对人生的态度，你在工作中的表现决定了你在人生中的表现，你在工作中的
成就决定了你人生中的成就。
所以，如果你不愿意拿自己的人生开玩笑，那就在工作和生活中勇敢地负起责任。
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编辑推荐

　　提升职场修养的心灵鸡汤 启发工作智慧的点金之石　　解读经典，汲取先贤智慧 修炼内涵，铺
就成功阶梯。
　　修炼内涵的思维盛宴 提升业绩的智慧锦囊　　最穷苦的人有时也会位及巅峰，在他们走向成功的
道路上，没有困难被证明是根本无法战胜的。
这些困难，在　　某种程度上，反而是他们最好的帮手。
　　——《自己拯救自己》　　如果因为过分害怕而不敢采取任何行动时，恐惧心就会变成前进道路
上最大的障碍。
　　——《谁动了我的奶酪》　　即使做的是一份不太喜欢的工作，也能心甘情愿去做，凭借对工作
的热爱去发掘每个人内心蕴藏着的活力、热情和巨大的创造力。
　　——《鱼》　　凡战者，以正合，以奇胜。
故善出奇者，无穷如天地，不竭如江河。
终而复始，日月是也。
死而复生，四时是也。
　　——《孙子兵法》　　人而不仁，如礼何？
人而不仁，如乐何？
　　——《论语》
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