
第一图书网, tushu007.com
<<善待工作就是善待自己>>

图书基本信息

书名：<<善待工作就是善待自己>>

13位ISBN编号：9787502176044

10位ISBN编号：7502176047

出版时间：2010-3

出版时间：石油工业出版社

作者：唐渊

页数：172

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<善待工作就是善待自己>>

前言

“终于又回到了杭州！
”这是过完春节那天的想法。
杭州对于我究竟意味着什么呢？
杭州意味着工作。
谢天谢地，我还有工作！
我爱我的工作，不管是之前给别人打工，还是现在给自己打工。
我的这个观点是受到了父亲深深的影响。
记得在我剐刚参加工作的前一夜，父亲曾经语重心长地对我说过一段话：“当你拥有一份工作的时候
，你应该学会感恩。
原因有三：一，你运气不错并且把握住了机会，二，你凭借自身的努力战胜了竞争对手，这份工作得
之不易，三，不管你喜不喜欢这份工作，你都应该珍惜，善待工作吧！
’我庆幸我有一个好父亲，告诉我这些做人的真谛。
但是，我发现身边许多人并不这么认为：没有工作的人，望穿秋水盼着有一份工作。
但是许多有工作的人，却往往不懂得珍惜，不知道善待工作。
这就是人性的弱点之一吧，不懂得珍惜现在拥有的。
由于做企业培训，我认识了很多朋友。
有一些学员朋友在和我交流的时候抱怨道：“我觉得工作单调乏味，缺乏动力，我应该怎么办？
”“我觉得我干的比别人多，拿的却比别人少。
这不公平。
”“老板太武断了，我没有表达自己思想的空间，我该怎么办？
”“同事关系不好相处，我很苦恼。
”“客户总是抱怨，我整天疲于应付。
”我告诉他们，那是因为你不懂得珍惜和缺少一颗感恩心，要学会善待工作。
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内容概要

在面对金融危机，面对经济不景气的时候，每个人都会感到无所适从，职场人士和企业员工也不例外
，面对危机我们难道只能坐以待毙？
答案当然是否定的。
那么，我们应该怎样应对呢？
    本书作者唐渊将告诉你，危机时代的工作和生存哲学——善待自己的工作。
怎样善待自己的工作呢？
作者从以下几个方面进行环环相扣的分析：善待工作的前提是感恩之心，善待自己的公司，与公司同
甘共苦；善待同事，与同事同舟共渡；善待老板，与老板同心同德；善待客户，让客户宾至如归；善
待自己，让自己驰骋职场！
    每一部分末尾都有作者精心准备的工作箴言，简短、明确，便于读者自我激励。
    “当你拥有一份工作的时候，你应该学会感恩。
原因有三：一，你运气不错并且把握住了机会，二，你凭借自身的努力战胜了竞争对手，这份工作得
之不易，三，不管你喜不喜欢这份工作，你都应该珍惜，善待工作吧！
’我庆幸我有一个好父亲，告诉我这些做人的真谛。
但是，我发现身边许多人并不这么认为：没有工作的人，望穿秋水盼着有一份工作。
但是许多有工作的人，却往往不懂得珍惜，不知道善待工作。
这就是人性的弱点之一吧，不懂得珍惜现在拥有的。
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作者简介

唐渊，中国顶级企业教练，现担任中华教练网总教练，从事企业培训14年，致力于把企业的管理者训
练成为教练式的领导者，建立企业教练文化，以全面提升企业的领导力、执行力、职业化、责任力，
最终改善企业绩效。
其培训课程讲求“生动”、“互动”、“感动”三动合一。
多年来，他以颇具创新精神与启发意义的演讲备受好评，享誉全国。
曾为东方希望集团、福苑实业、富力地产、长江电力、玉柴机器、中国三峡总公司、中国人寿、中国
工商银行、交通银行、阿里巴巴等众多知名企业做培训。
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学：对组织的忠诚重于对个体忠诚　服从命令：“领导之母”　积极主动：凡事不必领导操心　邮差
弗雷德：榜样的力量　把结果交给老板，把问题留给自己　与老板“共苦”，才有机会“同甘”　用
创业心态工作：做自己的CEO善待客户：让客户宾至如归　顾客不是上帝，而是父母　“250法则”
：客户服务无小事　沃尔玛：太阳下山之前满足顾客的要求　善待乞丐：客户没有贵贱之分　要想钓
到鱼，就要站在鱼的角度看问题　竖起耳朵，聆听客户的不满　学会微笑：微笑的后面就是订单和财
富　警惕！
小事不可小视　有效沟通：变被动服务为主动服务　恋爱兵法：与你的客户“谈恋爱”善待自己：让
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“幸福指数”　善待世界：没有抱怨　善待挫折：找到心中“快乐的钥匙”　善待心情：输什么。
也不能输了好心情　善待身体：放在银行里的存款　善待今天：活在当下附录　华为集团总裁任正非
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章节摘录

危机来了，这是我们每个人不想看到的情形，但它还是来了。
没有人希望自己失去工作，也没有人愿意失业。
可是当失去工作成为现实的时候，我们该怎么办？
没有了工作就没有了收入，没有了收入又怎么活呢？
每天的吃饭问题怎么解决呢？
前两年有一个很时髦的词“月光族”，听着很浪漫，但是实际却很惨。
月光族指将每月赚的钱都用光、花光的人。
月光族的口号是挣多少花多少。
经济形势好的情况下，月光族可能很潇洒，但是经济危机来了，这些年轻人一下子就慌了。
更可怕的是有些月光族失业了，只好“宅”在家里，所以现在又冒出许多“宅男”和“宅女”。
假如公司裁员，我该怎么办？
假如明天早上醒来，突然发现自己失业了，我该怎么办？
假如我的钱只够维持三天的生存，我该怎么办？
善待自己的工作吧，因为这一切只是假如。
但是如果你不从现在开始善待自己的工作，这些“假如”可能明天就变成现实。
现在，庆幸我们还有工作的时候，我们就该学会珍惜，勇敢地面对一切困难。
面对一切挑战，不管你的上司还是老板对你有多么的严格，你都要努力地去面对。
记住：合理的要求是锻炼，不合理的要求是磨炼，无论如何你都要学会承受。
以下是对你的工作忠告：1.只问耕耘，不问收获.不要总觉得所有人都欠了你的，多问问你对得起这份
工作吗？
你对得起这份工资吗？
美国前总统肯尼迪是美国历史上最受尊敬的总统之一，他说过的一句话被人们津津乐道：“不要问国
家能给你些什么，要问你能为国家做些什么。
”同样的道理，不要问企业能给你带来多少好处，先问问自己为企业创造了多少效益。
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后记

写作这本书缘起去年年初，当时我坐在列车上，窗外是一派江南早春的欣欣向荣的景象。
坐在我旁边的一对情侣感慨金融危机带来的影响，很多人因此失业了，“能去上班真是一件幸福的事
情啊！
”女人的满足荡漾在脸上。
是呀，在金融危机中，能有一份属于自己的工作，本身就是一件需要感恩的事情。
作为一名企业教练，我的职责就是传播一种积极向上的文化和理念，我对自己的工作充满感恩。
我感到最快乐的事情就是，我的演讲对素昧平生的人的生活和工作的态度产生了潜移默化的影响，而
且我和他们成为朋友。
我经常会收到来自学员的邮件和短信，向我倾诉他们工作上的困惑，甚至家庭产生的矛盾，我会及时
给予回复，因为这是我的工作，我爱我的工作，我愿意为这份事业奋斗终身，感谢你们，亲爱的学员
们！
此外，我还要特别感谢我的助手们，本书在策划和写作的过程中，他们付出了大量的劳动，这本书倾
注了他们的心血，他们是：李建科、周帆、郑沁、夏继刚、李杨映雪、张家琛、郭玉明、郑婷、阎星
、王艺超、黄蕾、范鹏宇、李颖颖、沈一斐等。
感谢你们，亲爱的助手们！
需要感谢的人很多，我要把这份感恩之心化作对工作的爱，在未来的日子里，我会更加认真地思考、
演讲、写作。
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媒体关注与评论

唐渊老师充满激情的演讲，开启了我们的心智，让我们日益麻木的心灵得到了良好的刺激，压抑已久
的情感得到了释放，理清了头绪，认定了目标，从而能够勇敢面对今后的人生。
谢谢!　　——中国三峡总公司 小邵当我一边流泪，一边做俯卧撑的时候，我明白了什么是责任?特别
是领导担负着什么责任，让我明白了应该以后如何去做一个负责任的人，负责任地工作!当我的同伴对
我说，她都感动得哭了的时候，我想她也明白了什么是责任!谢谢唐老师!　　——长江电力 小谢唐渊
老师，听了您的课，我们感受很深，很多主管都想让基层员工也学习一下，使大家都有所改变。
　　——富力地产 大海我是集团经理培训班学员，听了唐老师的教练课后感慨万千，这样的课不仅教
会我怎么做人做事，更助我在各种能力上得到很快的提升。
　　——北京雁栖经济技术开发区 安静唐老师的课主题鲜明、内容丰富、深入浅出、精彩生动，让我
们受益匪浅!希望再听到您的课。
　　——中国工商银行 李亮
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编辑推荐

《善待工作就是善待自己》：不拋弃忠诚，不放弃责任不忘记感恩，不丢掉敬业如果你有智慧，请你
拿出智慧，如果你缺少智慧，请你拿出汗水，如果你缺少智慧，又不愿意付出汗水，那么请你离开本
单位。
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