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前言

一头年老力衰的驴在驴棚的一个角落里看见一只同样老的蜘蛛，不由得感叹道：“老弟你看。
命运怎么这么不公平？
我从半岁起，就开始天天拉磨，没有歇过一天，只混了几口草料吃。
现在没有了力气，眼看着就要因为不能干活而被人贩卖。
可是你呢？
只不过吐点丝，织点网，却经常有‘肉’自投罗网，给你送肉吃。
人们总是说‘天道酬勤，一分耕耘，一分收获’。
可见人类的道理并不见得正确。
”老蜘蛛却说：“老兄，这你就错了。
我怎么没有辛苦劳作？
我不也天天在织网吗？
我小时候，每天饿得头昏眼花，瘦得皮包骨头，还要拼命学织网。
现在我是靠这张网在生活，但这张网还需要经常性的维护。
你吃草我吃肉，这是我们对生活的理解不同所导致的不同结果。
如果我也像你那样只靠自己的腿而不靠我的‘网’来生活，早就累死了。
”因为依靠自己的力气.驴子辛苦一辈子却食不果腹：因为编织了一张“网”，蜘蛛一辈子衣食无忧。
那么，在生活中，你扮演的是驴子还是蜘蛛的角色呢？
关系是人腾飞的翅膀。
有才的人，没有人际关系，他的才能只发挥一半；有雄心壮志而不擅长人际关系，则雄心壮志终会成
为泡影。
马克思说过：“人是一切社会关系的总和。
”人生在世，会和周围的一切发生很多关系.而怎样处理这些关系是很值得研究的事情。
人的一辈子要扮演诸多角色：为人子女，为人夫妻，为人父母，为人下属，为人上司，为人同事，为
人顾客⋯⋯一刻都不得空闲，不管你喜欢与否，由此而衍生出来的各种关系都把你夹在网中央。
工作，要协调与上级、下级、同事的关系；持家，要能让自己的父母、爱人、儿女关系和睦；做人，
要学会沟通，与人交往；做事，要让客户高兴而来，满意而归等。
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内容概要

本书以20几岁要懂得的“关系”为着眼点，主要讲述20几岁的年轻人建立广泛人脉的必要性、20几岁
的年轻人与人沟通交往的技巧、20几岁的年轻人应该怎样尊敬上司，处理与同事、客户之间的关系，
以及如何把握恋爱与家庭中的各种关系，等等。
    人脉、社交、上下级、营销、恋爱、婚姻、处世等各种人际关系，尽在此书中⋯⋯关系学人人在用
、时时在用、事事在用，用了几千年但做而不说，秘而不宣。
    职场、商场、人场，处处使你防不胜防。
打开此书，智慧在此隐藏，教你掌握中国最复杂但却是最实用的学问——关系学。
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书籍目录

第一章  缔结人缘，20几岁就要成为有人脉的人——人脉关系学  良好的人脉关系从20几岁开始积累  20
几岁，岁，要建立“朋友档案”，以免人到用时方恨少  20几岁，人脉就是财脉  20几岁，岁，缔造人
脉，时来运转的关键  20几岁，帮助朋友就是帮助自己  20几岁，岁，你的人脉资产够创业吗第二章  勇
做职场“希拉里”，轻松驾驭“角色”——职场关系学  20几岁，岁，看透门路，免得自找排挤  20几
岁，要懂得职场“乙方”，察颜观色不可少  20几岁，深藏若虚，同事面前莫吹牛  20几岁，要懂得同
事之间交往的“潜规则  20几岁，要记住同事之间切莫流言飞语第三章  顾左右而言他，把话说得恰到
好处一沟通关系学  20几岁，会说话助你无往而不胜  20几岁，了解与人沟通的方式很重要  20几岁，岁
，学会倾听，让对方畅谈  20几岁，学会运用模糊语言，留下进退余地  20几岁，要懂得说话常留神，
细细推敲好处多  20几岁，要懂得投石问路，问话中摸对方底细第四章  成功的社交，化腐朽为神奇—
—社交关系学  20几岁，懂得与人为善  20几岁，懂得尊重别人  20几岁，懂得揣摩人心，灵活与人相处 
20几岁，学会幽默，拉近你我距离  20几岁，岁，要懂得君子之交，重情重义  20几岁，要有一颗宽容
的心第五章  给员工以“温情”，给老板以“支持”——上下级关系学  20几岁，做“丑女贝蒂”，成
老板得力助手  20几岁，要自己发光，不要等老板把你“磨光”  20几岁，要摆正自己位置，切忌“越
位  20几岁，对上司说“不”有技巧  20几岁，学会与各类型的上司交往第六章  各尽其才显身手，莫要
照葫芦画瓢——营销关系学  20几岁要学会博取顾客的好感，让顾客注意到你  20几岁，要懂得激发顾
客的购买欲  20几岁，要了解与顾客成交的技巧  20几岁，岁，要知道沟通促销售，决定营销成败  20几
岁，要摸透顾客的心理，提供更好的服务第七章  对症下药，赢得客户的心——客户关系学  20几岁，
要学会与新客户打交道的方法  20几岁，岁，要知道将客户转化为朋友  20几岁，要懂得留住20％的关
键客户  20几岁，学会妥善处理与客户的危机第八章  擦亮你的眼，不要错嫁最爱的人——恋爱关系学 
20几岁，众里寻她(他)——谁最适合你  20几岁，岁，要知道男友“死穴”碰不得  20几岁，女友“死穴
”早知道  20几岁，爱情需要甜言蜜语  20几岁，距离是爱情最好的“保鲜剂”  20几岁，理解是维持爱
情的“金药方”  20几岁，岁，懂得婚姻就像炒股，你的命运你下注  20几岁，“面包”与爱情，你该
如何选择  20几岁，岁，莫走人爱情的“歧路”第九章  “糊涂”治家学，家不是讲理的地方——家庭
关系学  20几岁，岁，要懂得处理婆媳关系  20几岁，夫妻适当保留才能美满  20几岁，学会让你的性爱
保鲜  20几岁，更加期待来自伴侣的赞赏  20几岁，要知道暴利语言是婚姻的“致命杀手”  20几岁，放
开他的人，网住他的心  20几岁，要了解“7年之痒”
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章节摘录

插图：1.把你同学的资料整理并做成记录毕业数年后，你的同学可能会分散在全国各地，从事各种不
同的行业，有的甚至已成为某一行业或某一领域的“重量级”人物。
当有需要时，凭着老同学的关系，相信会在某种程度上给你帮忙。
这种老同学关系可从大学向下延伸到高中、小学，如能加以掌握，这将是人生中一笔相当大的资源。
当然，建立好同学关系需要经常参加同学会、校友会并且注意他们的动态。
2.整理周围朋友的资料并对他们的专长做出详细的记录比如他们的住所、工作有变动时要修正，以防
必要时找不到人。
准确掌握这些变动的情形有赖于平时与他们联系。
同学及朋友的资料是最不应疏忽的。
你还可以记下他们的生日，不嫌麻烦的话在他们生日时写一张贺卡或请他们吃个便饭保证会使你们的
关系突飞猛进。
若能维持好这些关系，就算他们一时帮不上忙，也会介绍他们的朋友助你一臂之力。
3.在应酬场合认识的。
只交换名片还谈不上交情的“朋友”也是不可忽视的这种“朋友”在各行各业的各种阶层都会有，不
应该把他们的名片丢掉。
而应该在名片中尽量记下这个人的特点，以备下次再见面时能“一眼认出”。
重要的是名片带回家后要依姓氏或专长、行业分类保存下来。
当然不必刻意去结交他们，但可以借故在电话里向他们请教一两个专业问题，话里自然要提一下你们
碰面的场合，或你们共同的朋友。
以唤起他对你的印象。
有过“请教”，他对你的印象自然会深刻些。
当然，这种“朋友”不可能帮你什么大忙，因为你们没有进一步的交情.但是他们帮你一些小忙应该是
没有什么大问题的。
有人用电脑建立朋友档案，有人用笔记本，有人则用名片册，这些方法各有长处，但不管用什么方法
，都要记住：每个朋友都要保持一定的关系，建立一个“朋友档案”，不要“用时方恨少”。
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编辑推荐

《20几岁必须要知道的关系学常识》：20几岁的朋友们，尽快建立你的人际关系网吧，这是如今最有
远见的投资。
你结的网丝越多、越坚固，就等于你拥有一个无形的巨额财产。
不用说，以此为资本，不管在买卖上或金融上都将为你开拓一条康庄大道。
20几岁，掌握的关系学常识决定你的前途与财富。
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