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前言

　　俗话说：“千军易得，一将难求”　　企业界名人钱伯斯说：“几个真正出色的工程师抵得
上1000个普通的工程师。
”能人往往有着超乎其他普通员工之上的能力，他们给企业带来的效益是巨大的，远非其他员工所能
及。
在现代职场，越来越多的能人游走其间，越来越显示出他们的巨大价值。
他们也许有着傲人的学历，也许有着很高的职称，也许有天纵奇才，也许什么也没有⋯⋯但他们一定
有着出众的综合能力或专业水平，能够为企业创造优秀的业绩。
　　国际上有一条公认的企业管理定律，叫“二八定律”，它同样适用于企业人力资源结构。
我们常常可以看到，一个企业，无论规模大小，往往是20％的人完成了80％的工作任务，这20％的人
就是企业的骨干力量。
而我们这里所说的能人是骨干中的骨干，相对来说他们的能力更出众，对企业的贡献也更大。
他们或是掌握着企业的核心技术，或是承担着开拓市场的重任，或是企业经营项目的决策者。
离开了他们，企业寸步难行。
他们是决定企业前景的关键性人才。
　　企业中精英云集，能人辈出，不啻为企业之福，老板之幸。
如何用好能人，管理好能人，让能人为企业创造高效益，就成为管理者亟待掌握的一门领导艺术。
能人容易恃才傲物，有时甚至爱自作主张。
所以对待能人，应当更多一点宽容、理解和信任，同时也要有制度约束；多给能人富于挑战性的工作
，让他们的才华得以施展；同时还必须能够留住人才。
　　能人的忠诚对企业来说也是无比重要的。
一位总经理说：“用错人和没有人用，哪一种情形更可怕？
没有人可用，会造成人手短缺，影响工作的进展相当可怕。
用错了人，把工作的过程弄错，结果一团糟，甚至留下一大堆后遗症，更加可怕。
”谁也无法保证“顶梁柱”永远对企业忠诚。
能人一旦变心，另谋高就，企业将面临困境。
　　中国有句古话叫“成也萧何，败也萧何”，套用这句古话，一个企业也是“成也在人，败也在人
”。
如果你选择有才能但不忠诚、不可靠的人，无异于在身边埋下了一颗定时炸弹。
这样的人一旦选择与公司对着干，或者“身在曹营心在汉”，那么他的能力发挥得越好，对公司利益
损害越大。
　　所以，精明的企业家不可把公司的要害放在一个人的手中，在权力下放、用人以信的同时，必须
对能人保持必要的约束和控制。
察其心而治其人，谙熟人性的特点，加以驾驭和引导，就会让能人心甘情愿地听你调遣，为你所用，
并使你在复杂的人事关系中立于不败之地。
公司老板必须精于揣摩人性、把握人心，无论是识人、择人、用人，还是管人、防人、制人，都需用
心研究，并因人而异施展手段，这样才能将能人牢牢控制在掌股之上，为成就大事打下坚实的人力基
础。
　　用忠臣掌权，让能人做事，企业才能兴旺发达。
这是企业领导以及所有具备大智慧的人都梦寐以求的境界，也是所有立志于凝聚人心、干一番事业的
人必须练就的本事。
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内容概要

作为公司管理者，你可以不懂技术，但你必须懂得如何管理那些有专业技术的人。
如果你选择有才能但不忠诚、不可靠的人，无异于在身边埋下了一颗“定时炸弹”。
这样的人一旦选择与公司对着干，或者“身在曹营心在汉”，那么他的能力发挥得越好，对公司利益
损害就越大。
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章节摘录

　　第一篇　　三分谋事，七分谋人　　第一章　　能人大用：走精兵强将之路　　10/60：不可不察
的能人定律　　在竞争日益激烈的商品社会里，很难想象一个没有自己品牌的企业会有很强的竞争能
力。
品牌之于企业，如同鲜血之于生命一样重要。
从某种意义上说，没有自己品牌的企业的生命力是极其脆弱的，极易在风雨飘摇的商海浪潮中夭折。
　　然而，品牌是由谁创造的？
答案是：能人，能人员工就是企业培养出的一批训练有素、技术精湛的精兵强将，是企业的“顶梁柱
”，是企业人力资源的“生命线”。
一个公司如果没有留住并使用好能人员工，那它的人力资源管理就是失败的。
　　国际上有一条公认的企业管理定律，叫“二八定律”，它同样适用于企业人力资源结构。
我们常常可以看到，一个企业，无论规模大小，往往是20％的人完成了80％的工作任务，这20％的人
就是企业的骨干力量。
而我们这里所说的能人是骨干中的骨干，相对来说他们的能力更出众，对企业的贡献也更大。
事实上，占员工总数10％的能人为企业创造了60％的业绩。
也就是说，这些企业骨干中的骨干只占员工总数的10％，却创造了远高于其他骨干员工的业绩。
企业领导者不能不重视这些。
　　那么，在现实的企业和组织中，这些能人具体都是些什么样的人？
又是怎样来给他们定义的呢？
　　通常情况下，我们把能够为企业创造不凡业绩、促进并推动一个企业走向繁荣和发展壮大的人称
为“能人”。
在企业发展的某个阶段中，这些人起了至关重要的作用。
如果换成另外一个人，则这个企业的发展可能要缓慢得多，甚至没有发展。
正如倪光南之于联想，如果没有倪光南开发出的“汉卡”作为拳头产品来带动联想计算机的销售，或
许就不会有联想品牌的树立及联想集团的崛起、发展和壮大，或者至少这个过程要向后推延、缓慢得
多。
　　能人虽少，威力巨大　　企业“能人”，是能够为企业广有建树的人，或者说是企业的“顶梁柱
”、中坚力量。
许多人的能力也许比这些能人更大，但没有成功，因为成功是受多种因素制约的。
也许是没有给其提供发挥能力、施展才华的机会，因为一个企业在一个时期只需要一部分能人；可能
由于一个很偶然的原因，企业选择了他们，而他们的能力也许并不是最出色的，但他们带领企业发展
壮大了，并且由于有了锻炼的机会，他们现在的能力更强了，即使他们现在的能力仍不是最出色的，
但由于他们获得了成功，便得到了企业和社会的认可。
　　或许有人会有疑问：为什么能够为企业创造60％业绩的能人只是少数？
这就要涉及能人之所以成为能人的原因。
　　尼克松在《领袖们》一书中说道：能人是一个人的个人能力与时代、企业有机结合的产物。
　　中国有一句老话：“时势造英雄”。
在一个大变革的时代，总会涌现出许多令人津津乐道的优秀人物。
我们所说的能人，也往往诞生在这样的时代。
在大变革的时代里，不确定的因素更多，也就更能显现一个人的能力和潜力。
古今中外，这样的例子不胜枚举。
可以说，这些人都是能人，他们的成就已为社会和企业所承认，甚至已成为一种经典、一种标杆、一
种标榜。
　　需要强调的是，前面既是个常数，又是个变数：作为常数。
必须时刻关注这10％的骨干力量，并不断地加以培养和激励；作为变数，必须使这10％的骨干力量具
备造血机能，不断地补充新鲜血液，使这10％的机能不断地得以提升。
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并且，通过重点培养和激励这10％的骨干力量，来带动企业另外90％员工的积极性和创造性，从而使
整个企业的人员素质、工作效率和业绩不断地向上攀升。
据悉，一些著名的IT企业如IBM、HP、华为等已经成功采用了“10 ／ 60定律”来构建自己的精英团队
，形成了比较稳定的人力资源结构，为加强企业的核心竞争力和可持续发展奠定了良好的基础。
这不失为现代企业和组织决战市场的成功关键。
　　作为现代企业的领导和管理者，应当充分认识10 ／ 60法则，认识能人之于企业的巨大作用，不但
要善于发现能人，更要善于使用他们，使之成为企业人力资源的宝贵财富，促进企业不断发展壮大。
　　能人的“英雄本色”　　随着企业竞争逐步向人才竞争的转化，能力超凡、才干出众的能人成为
职场新宠，为各企业所青睐。
那么，什么样的人才是能人？
能人又具有哪些基本特征呢？
　　在现代企业的新型人才观念中，能够被称之为能人的人都具有高超的个人能力，能够创造优秀的
业绩。
能人不能以学历和职称来界定，真正的能人能够经得起市场的检验，能够给企业创造最佳的投入产出
比。
　　一般来讲，能人大都具有以下基本特征。
　　（1）能人大多才干不俗，超越于职场众人之上　　他们或身怀绝技，或多谋善断，或长于管理
，或富有创意⋯⋯“知识就是生产力”，能人本身所具有的超强能量和巨大潜能一旦发挥出来，给企
业带来的业绩和所起的作用将是巨大的。
　　（2）能人大多“火眼金睛”，明察秋毫　　因其眼光敏锐、思维超前，他们或能见微知著，“
运筹于帷幄之中，决胜于千里之外”，适时把握市场先机，创造不凡效益；或在自己的专业领域眼光
独到，举一反三，建树多多；或在企业生存的错综复杂的关系网中，“眼观六路、耳听八方”，为企
业上下调和，开辟新路。
　　（3）能人因本身才能出众，大多能很好地克服工作上的困难　　在日常工作中，能人似乎更崇
尚行动，因而更能适应工作节奏日益加快的现代职场，配合企业的进程加快自己的脚步。
　　（4）能人的字典始终闪耀着两个重要的词汇：目标和成功　　强烈的成功欲促使能人为自己树
立起远大的目标，并为之不懈奋斗。
在实现个人目标的同时，他们也为企业创造了可观的业绩，可以说是企业天生的绝佳伴侣。
　　（5）能人大多热爱本职工作，是“工作狂”　　能人天生的杰出能力和“铁腕作风”令他们永
远是“工作第一，生活第二”。
这种生存态度无疑是他们决战职场的不二法宝。
　　不能因为有风险而不使用能人　　能人能够为企业创造出良好的效益，能够在企业中发挥巨大的
作用，已是众所周知。
依照此理，能人当是职场悍将，备受各企业青睐才是。
但有时事实并非如此，究其缘由，概因使用能人有风险。
　　有诗云：“天生一个仙人洞，无限风光在险峰。
”最美的风景往往存在于最艰险而难以到达的“险峰”。
玫瑰美丽芬芳，但却有扎人的尖刺；罂粟花艳冠群芳，但却是致命的，因其蕴含剧毒。
能人的才干高人一等，因而使用他们必然也存在许多风险。
　　作为企业管理者，在使用能人时应该更新自己的观念，做到量才使用，人尽其才，才尽其用。
具体说来，应做到以下几点。
　　（1）不能因为能人容易“跳槽”而不用他们　　能人因能力出众，实为职场精锐，因此最易“
琵琶别抱”。
为保险起见，一些企业领导者宁肯用那些能力一般但更为稳定的员工，而对于易“另择高枝”的能人
心生顾虑。
　　2003年3月，北大方正高层变动，周险峰率一干技术骨干“集体请辞”事件，人们或许还记忆犹新
。
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周险峰这位能人甫从方正出去，即为海信揖门请入，便是很好的佐证。
　　谈及离职的原因，周“能人”说：“我感谢和尊重方正。
但作为一个职业经理人，需要对自己的发展有一个独立的判断，我个人更愿意做一些具体的运营工作
。
这就是我离开方正的原因，完全是个人的选择。
”　　周险峰这篇言辞铿锵的“独立宣言”可能令业界一干能人心生共鸣，但也可能令他们的东家—
—各大企业心生恐惧：一不小心，自己的手下干将就可能展翅飞走，另谋高就去也！
　　（2）不能因为能人也会失败而不用他们　　能人并非百变金刚，用他们做事，有成功，但也可
能失败。
　　1999年5月，几乎创造了中国惠普神话的李汉生，从惠普中国公司副总裁的位置空降方正，从典型
外企来到典型国企，走马上任方正集团副总裁、方正电子总裁，被业内誉为“中国IT第一空降兵”。
　　然而，这次李汉生并没有像人们所期待的那样，替方正打造起方正数码这样的上市公司，让方正
在自己手里过“管理关”。
相反，方正在李汉生的职业经历中形似麦城，企业神话这次没有在李汉生手中重塑。
2002年8月，李汉生从方正数码公司总裁的位置上离开。
短短三年时间，“第一空降兵”的结果虽然不能说是折款沉沙，但也无法算是再创辉煌。
　　李汉生的偶一失手也许能让各企业高层明白一个道理：能人即使如李汉生般长于管理、能征善战
，也有失败的时候。
　　（3）不能因为能人容易“喧宾夺主”而不用他们　　能人因才干不凡、建树颇多，可能会令其
东家有“功高镇主”之感。
　　举一个大家耳熟能详的例子：　　赵匡胤在大宋建立、群臣朝拜的时候，依情依理都应该奖励功
臣，使其部属封官拜爵才是。
但这位本领高强但生性多疑的皇帝却没有这样做，反而给了开国良臣、功勋卓著的战将温柔一刀：杯
酒释兵权。
削去臣下的权力，目的何在？
惟怕这些手下能人功高盖主，威胁他的江山社稷！
　　将之放诸现代企业，如果领导能人的企业管理者也属赵匡胤之流，见不得手下能人建树多多，唯
恐他们超过自己，危及自己的地位，因而不愿冒这种风险，就可能要“枪打出头鸟”。
　　（4）不能因为能人破坏力大而不用他们　　周险峰在离职的同时还带走了一大批方正数码的技
术骨干。
这对方正这样的企业大鳄来说可能影响不大，但此事如果发生在规模、实力稍小的企业中，则无异于
釜底抽薪，其打击可能是致命的。
　　能人一般在企业中占据重要位置，他们离开的同时还可能带走企业的部分商业秘密，一旦泄露，
对企业的打击会很大。
而且，能人一旦为企业的竞争对手所用，无疑会使对手实力大增，影响本企业的发展。
　　面对使用能人的诸多风险，许多企业管理者也许会顾虑重重、止步不前，甚至对他们敬而远之。
但是，任何事物都具有两面性，面对能人，企业管理者应该更新观念，用全面的、发展的眼光来看待
他们，敢于任用他们，在全面发挥其所长的同时，采取有效措施抑制他们的短处，将任用风险降至最
低。
　　正如不能“因噎废食”一样，企业管理者也绝不能因为使用能人有风险而将之一概拒之门外。
　　放开手脚用能人　　古人云：“贤主劳于求贤，而逸于治事”。
企业家要把70％的精力放在考虑企业的未来发展上，而企业未来战略的规划主要靠相应的人力资源作
支撑。
所以，贤明的企业家应该倾注更多的时间与精力在贤能之才的寻找与合作上。
　　刘邦与项羽争天下，最终刘邦胜，并非刘邦文才武功盖世，关键在于他能统御具有不同才干的人
才。
正如他自己说的：“运筹帷幄之中，决胜千里之外，吾不如子房；镇国家，抚百姓，给饷馈，不绝粮
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道，吾不如萧何；连百万之众，战必胜，攻必克，吾不如韩信。
三人者皆人杰，吾能用之，此吾所以取天下者也。
项羽有一范增而不能用，此所以为我擒也。
”　　刘备同样如此，有了诸葛亮、张飞、关羽、赵子龙等一帮贤才辅佐，方能得一方天下。
　　美国钢铁大王卡内基也是一位会用能人的专家，他的墓碑上刻着：“一个知道选用比自己更强的
人来为他工作的人安息于此。
”　　经常能看到这样的场景：老板经常下车间，甚至还在深夜里跟技术人员一起解决问题。
不是说老板不应该这样做，而是老板不应该让这种行为成为一种习惯。
如果这些事情都需要老板亲自过问，那么聘请的其他高层是做什么的？
聘请的行业专家又是做什么的呢？
　　从这里可以看到，随着企业的发展，企业家要从行业里钻出来，要站在更高的角度管理企业。
企业家要抓的是战略，是人力资源，是品牌、资金、信息，而具体的事务可以分给那些在这些方面比
企业家出色的人才去做，这样企业才有可能做强做大。
　　企业的发展离不开人才　　在市场经济的大潮中，企业的发展往往与一些高素质的人才甚至是一
位高素质的人才密切相关。
正因为人才具有十分重要的意义，所以才会出现大企业为争夺人才、培养人才不惜花费大量时间和金
钱的现象。
　　19世纪初，福特公司发生了一个有趣的故事。
当时，福特公司的一台电机发生故障，整个公司这方面的行家都被难住了，没有人知道毛病出在哪儿
。
这些行家们又对这台电机进行多次研究，仍然是一无所获，最后他们不得不请来了德国著名的科学家
——斯坦门茨。
　　斯坦门茨在那台电机旁不断地观察，不断地计算。
最后，他在马达上画了一条线，然后对福特公司的人说：“请打开电机，沿线将里面的线圈减少16匝
。
”　　人们照做了，电机果然重新开始运转了。
　　结果斯坦门茨要价1万美元，经理不禁愕然，让他填材料费用单。
只见斯坦门茨挥笔写道：“画一条线，1美元；知道在什么地方画线，9999美元。
”　　画一条线看似简单、容易，但却体现着人才的重要性。
　　可惜，在某些领导人眼里，人才说起来重要但用起来次要。
因为一般而言，人才的思想性强，才能突出，有一定水平，领导们就怕不好领导人才，往往对其敬而
远之。
　　其实这些做法都是不可取的。
首先，人才是企业取胜的重要保障，如果没有人才，何来你的事业?何况，对领导者来说，你有职责、
有义务使用人才、提拔人才，这样你的下属才会感到在你的领导下有前途，他们也才愿意为你而加倍
努力。
　　两种人才缺一不可　　一个企业是由两部分组成的，一部分是它的领导层，另一部分是它的实业
层。
前者需要的是管理人才，后者需要的是专家型技术人才。
前者是企业的外壳，后者是企业的核心。
两者缺一不可。
作为领导，对这两种类型的人才都要注意培养。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《用忠臣掌权.按能力重用》告诉你如何管理影响企业前途命运的关键人物，能人大用，奸人不用
，御人有道，知人善任，用人不疑，鉴人有术。
公司管理者必须精于揣摩人性、把握人心，无论是识人、择人、用人，还是管人、防人、制人，都要
用心研究，并因人而异加以管理，这样才能将人才管理好，为成就事业打下坚实的人力基础。
　　能人大用：走精兵强将之路，奸人不用：忠诚第一，能力第二，知人善任：给英雄以用武之地，
用人不疑：多琢磨事，少琢磨人，网罗能人：众里寻他千百度，鉴人有术：七观八验识能人，分门别
类：按性格用人最可靠，培养提拔：忠臣良将自己造，下放权力：无为而治用能人，人才搭配：只求
合适不求最好，团队优势：发挥整体战斗力，御人有道：有效约束，不失控制，以心换心：赢得忠诚
有秘诀，培育人才：给企业永远的生命，未雨绸缪：妥善处理能人去留，成熟老练：用人格魅力征服
人。
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