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前言

　　责任是企业价值的源头，只有员工对企业负责，才能为公司创造更多的价值。
那些在世界久负盛名的公司，都是重视“责任”的公司。
微软非常重视对员工责任感的培养，责任感也成为微软招聘员工的重要标准。
微软总裁比尔.盖茨曾对他的员工说：“人可以不伟大，但不可以没有责任心。
”　　责任，说到底是一种担当的精神，是一种自律的品格，是一种认真的态度，是一种天赋的使命
，是一种道德的承载，是一种成熟的理性，是一种赤子的忠诚，是一种纯粹的坚守，是一种完美的追
求⋯⋯　　天津港股份有限公司煤码头分公司操作一队队长孔祥瑞，是一个热爱企业，认真负责的人
，他时常随身带着笔记本，随时记录下在工作过程申发现的问题和解决方法。
他拥有大大小小150项发明和创新成果，为企业带来了9600多万元效益。
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内容概要

本书理念引人人胜，内容丰富，案例翔实，剖析精当，方法、建议简洁有效，对提高员工的责任心、
大幅提升业绩有切实的作用。
员工可以对照本书检视自身，帮助自己迅速提升自身价值、大幅提高业绩。
一个真正负责任的员工无论担任什么职务，都能够满怀责任心地去工作，在履行责任中为企业创造价
值、创造利润，在实现企业价值中更好地实现个人价值。
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书籍目录

第一章  承担责任就是创造价值　企业的责任守恒定律 　责任投资既能创造财富，又能保护环境 　为
企业创造价值是员工的责任 　把责任心放在价值天平上来衡量 　业绩是责任的底线 第二章  你知道自
己该为什么负责吗　认清责任才能创造最大价值 　做人要有责任感，做事要有方向感 　责任是工作
的导向 　“过门”：员工第一堂责任课 　企业的终极期望 第三章  责任激发业绩，业绩证明价值　责
任一价值一薪水的转换 　唯有担当责任才能展现你的最大价值 　责任心是绩效的催化剂 　用业绩证
明价值 第四章  落实责任，用行动创造价值　嘴上说得“亮”，不如手上千得“实”   　落实出结果，
行动见成效 　责任的“内核”是解决问题 　亮出“问责”之剑，让责任开花结果 　坚守原则，履行
职责不打折扣 　你可以做得更多——工作中仅仅“称职”是不够的 第五章  用责任心堵住企业的“价
值漏洞"　价值认同是共创双赢的前提 　企业中比成本浪费更严重的是“价值浪费”   　尽职尽责也是
一种节约 　知道做什么比怎么做更重要 　行动到位，责任心补位 第六章  带着思考工作，用智慧升级
责任心　责任促使思考，思考创造价值 　带着思想工作，让智慧为你的责任心升级 　聪明地工作，
让自己忙得更有价值 　没有笨死的牛，只有愚死的汉 第七章  强化责任力，提升“责任—价值”的转
换率　强化责任力，练就担当责任的勇气 　压力也是动力，责任挖掘潜能 　让时间增值，有效率才
能有效益 　责任提升能力，能力创造价值 　又好又快，做以一当十的员工 第八章  提升职业心，守护
你的“责任资产”　自信是承担责任的动力 　忠于职守是承担责任的前提 　专业是承担责任的保障 
　创新是承担责任的利器 　合作是承担责任的基石 第九章  让自己增值，让业绩升值　优秀是一种责
任，用业绩回报公司 　多一盎司努力，多一盎司成功 　学习是生存的需要，更是职场责任 　做好责
任保养，树立个人品牌 　做到最好，让自己不可替代 第十章  在履行责任中实现个人价值　责任是对
价值的坚守，对信念的执著 　梦想成就未来，责任成就事业 　责任是个人成长的动力 　责任感=幸福
感 　为自己贴上“负责”的标签 　在认真工作中实现自己的个人价值
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章节摘录

　　这位女佣说得有理有据，约翰逊心服口服，只好放下电话。
葛尔布莱睡醒之后，立刻去见总统，并表示了深深的歉意。
没想到约翰逊总统毫无怪罪之意，反而对他的女佣大加赞赏，并建议说：“请转告你的女佣，如果她
愿意，那就请她到白宮来工作，这里需要像她那样的人。
”　　这位女佣的行为为我们的工作总结了一个十分有益的原则：清楚自己要为谁负责，并认真负起
自己的责任。
　　如果一个人该承担的责任没有承担，承担不了的却盲目承担了，这个人绝对算不上优秀，甚至可
能糟糕透顶。
明白自己的责任，也是为了更好地承担责任.无论我们身在何处，都有一份责任，社会、国家、企业、
家庭正是因为有了一个又一个成员承担起自己的责任，才得以稳定，才形成让每一个人受益的良好秩
序。
　　明白自己的责任，一是要弄清楚自己该承担的责任，而不要寻找为自己开脱的借口，二是明白自
己该负有哪些责任，你才可能承担起属于你的责任，三是明白自己的责任是什么，不要想到别人的责
任，更不要把责任推到别人身上，四是明白自己的责任是最基本的职业要求，一个连自己的责任都不
清楚的人，不可能承担起更多、更重要的责任，五是弄清楚自己的责任。
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媒体关注与评论

　　中国企业应该在承担社会责任的同时开创商机，不愿承担社会责任的企业，其视野会逐渐狭窄、
商机会逐渐单向和蜕化。
　　——博鳌论坛秘书长龙永图　　只有将社会责任与企业发展融为一体，实现企业与社会的和谐共
进，企业才能真正立于不败之地。
　　——伊利集团总裁潘刚　　许多负责任的企业会把社会责任看成一种资本，放在金融资本、实物
资本、人力资本、智力资本之上。
社会责任既可以是企业的经营资产，也可以成为把企业拉出困境的危机资产。
　　——万向集团董事局主席鲁冠球　　可持续发展是指：在公司运作的价值链的所有环节上，在提
高股东权益和社会价值的同时，减少经营活动给环境留下的“印记”。
　　——杜邦公司前董事长兼CEO贺利得　　星巴克的最大成绩之一，就是说服顾客付3美元的高价
买一杯“有社会责任的咖啡”。
　　——星巴克集团前CEO奥林
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编辑推荐

　　世界500强企业基业常青的秘诀　　企业可持续性发展的第一理念　　微软前总裁比尔．盖茨曾对
他的员工说：“人可以不伟大，但不可以没有责任心。
”　　责任是企业价值的源头，一个人只有具备高度的责任感，才能在执行中勇于负责、开拓创新、
创造价值。
　　一部增强员工责任心的思想宝典　　一部创造工作价值的管理圣经
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