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前言

　　古人有云“欲成事先成人”，这是人一生做人做事的准则。
但也会有人常叹言：“做人难，人难做。
”的确，怎样做人是我们在日常生活中必须面对的，而且是一个很难解决的问题。
唯有懂得了做人的哲学，才是促进自己、发展自己和成就自己人生之道的最佳选择。
　　生活在这个世界上的每个人都想成功，都想成为强者、智者，但最根本的前提就是要首先成为你
生活中的主人。
低调做人、高调做事，方能显示出你的做人哲学，而这门精深的哲学之道也能够帮助我们成就事业，
丰富人生经历。
　　在现实生活中，有些人即使没有太强的能力和聪明的头脑，也能够得到大家的认同与拥护，并在
自己的事业上平步青云，一路顺通；也有一些人虽然他有想法、有头脑、做事也有效率，但是却不能
得到上司的赏识和同事们的拥戴。
这是为什么呢？
究其原因在于没有处理好“做人”与“做事”的关系。
懂得做人哲学的人能够使自己的事业一帆风顺，在人际交往中如鱼得水、左右逢源，即使遇到再大的
困难，也会化险为夷。
　　其实做人的问题，归根到底就是要处理好自己与周围人的关系问题，如与朋友的关系、与同事的
关系、与领导的关系等。
在这纷繁复杂的社会中，学会低调做人，用一颗平常心去面对世间的人与事，遇事冷静、不浮躁，这
样更容易得到别人的认可与接受，曲高和寡者终究是不适应周围环境而被淘汰出局的人；还要学会高
调做事，它不仅可以激发你的潜能，还可以提高你的层次，使你朝着既定目标努力奋斗，必能成就一
番恢弘的事业。
　　做事先做人。
做任何事，都要先从做人开始。
两千多年前苟子就提出：“君子博学而日参省乎己，则知明而行无过矣。
”
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内容概要

本书以独到的人生视角、辨证的思维方式，深刻地阐述了低调做人、高调做事的社会现象，从而为人
们更好地做人做事、成就事业提供了有益的哲学启示和思想指导。
    语言平实优美，娓娓叙来又无哗众取宠之意，且有极强的可操作性。
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章节摘录

　　孔子说：“言而无信，不知其可也。
”言而有信，是做人的最基本的道 德要求。
一个没有诚信的人，就如同失去灵魂的肉身，令人感到可怕和厌恶 。
 这是一个被许多人讲述过的故事，但它仍然值得我们深思。
 20世纪80年代，一个中国留学生为了赚取学费，课余在一家日本餐馆做 洗碗工。
日本的餐饮业有一个不成文的行规：餐馆的盘子必须用水洗上6遍 。
由于洗盘子的工作是按件计酬的，这个留学生为了提高效率，便在洗盘子 时少洗一两遍。
这样一来，速度快了，工钱自然也迅速增加。
一起洗盘子的 日本学生向他请教技巧，他毫不避讳，说：“少洗一遍嘛。
洗了6遍的盘子 和洗了5遍的有什么区别吗？
”日本的学生听了，都觉得非常不齿，与他渐 渐疏远了。
 在一次抽查中，餐馆老板用专用的试纸测出了洗的遍数少的盘子，于是 严肃地责问他，他却不以为
意地回答：“洗5遍和洗6遍不是一样干净吗？
” 老板只是淡淡地说“你是一个不诚实的人，你间接地欺骗了顾客对你的信任 ，践踏了顾客对你的
忠诚，请你离开。
”后来他又到另一家餐馆应聘，老板 打量了他半天说：“你就是那位只洗5遍盘子的中国留学生吧。
对不起，我 们不需要！
”在以后找工作的过程中，他也屡屡碰壁。
后来，房东也要求他 搬走，原因是他的“名声”对其他住户（多是留学生）的工作产生了不良影响 
。
甚至他就读的学校也希望他转学，因为他影响了学校的生源⋯⋯万般无奈 ，他只好收拾行李搬到另一
座城市，一切都不得不重新开始。
 在现实生活中，许多人因为眼前利益而忽视了自己应该坚持的东西，他 们以为这是一种聪明的做法
，其实，往往是这种小聪明让人付出了巨大的代 价。
 在商业领域有个口号：“顾客就是上帝，满意的顾客是最好的广告。
” 因为那些得到良好服务的顾客，会乐意向别人推荐这家商店和产品，做人同 样如此。
 曾被美国《时代》杂志誉为“人类潜能的导师”的史蒂芬·柯维博士在 《高效能人士的7个习惯》一
书开篇写道：“圆满的生活与基本品德是不可 分的。
唯有修养自己具备品德，才能享受真正的成功与恒久的快乐。
” 完善的个人品德，其基本点就是忠诚守信，而忠诚对人、恪守信义亦是 赢得人心、产生吸引力的
必要前提。
对人忠诚一点、守信一点，能更多地获 得他人的信赖、理解，能得到更多的支持、合作。
 许多国际化的大公司都会在内部提倡诚实守信，建立相互尊重的企业文 化，以此作为公司长期发展
的重要基础。
比如惠普公司的“惠普之道”为“ 信任员工、提供最高质量的产品和服务、对客户需求富有激情、彼
此信任和 遵守职业道德、重视团队合作、创建丰富而融洽的组织”。
微软公司的核心 价值观为“诚实和守信；公开交流，尊重他人，与他人共同进步，勇于面对 重大挑
战；对客户、合作伙伴和技术充满激情；信守对客户、投资人、合作 伙伴和雇员的承诺，对结果负责
；善于自我批评和自我改进，永不自满”等 。
 “百年老号”的名字就是质量可靠的象征，它暗示着正直的品格，表明 可靠的信用。
而这种声誉不是轻易得到的，时间会考验一个人或一个企业对 于诚信的真正态度。
最后那些成功者就是经受了这些严峻的考验的人，他们 目光长远，从不因小利失大义，一步一个脚印
地走在成功的道路上。
 山东大桥铜材有限公司董事长胡建功亲身经历了一件让他永久难忘的事 。
 一次，胡建功出差经过平阴，他乘坐的车发生故障，抛锚在路边一个小 饭店门前。
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时值中午，他们只好一边点菜吃饭，一边在饭店老板的帮助下忙 着找人修车。
可找遍附近所有维修点，都说他的车是原装进口车，缺少配件 ，修不了。
无奈之下，他们只好把车托付饭店老板照看，租车回济南购买配 件。
在回济南的路上，他们却犯了嘀咕：把几十万元的车放在小饭店保险吗 ？
议论之后，觉着饭店老板是个爽快实在人，问题不大。
但是，开饭店毕竟 是在做生意，讨要价格不菲的看车费似乎在所难免，在这种免不了要被“敲 竹杠
”的心理下购买好配件，第二天又来到平阴修车。
饭店老板仍然热情帮 忙，车修好了，却压根没提看车费的事。
老胡忍不住了，问饭店老板要收多 少看车费。
没想到饭店老板连连摆手，“咱这又不是看车的，收什么看车费 ！
谁出门不遇上个难事，你在俺这里吃饭，俺帮你看车是应该的，你再给俺 看车费不是小看俺了吗？
快把钱收起来，咱平阴人不兴这个！
” 胡建功听了饭店老板的这番话，反倒不好意思起来，同时感慨万分：平 阴人真实在！
胡建功决定，还在这个小饭店吃饭！
这顿饭吃得特别香甜。
吃 完一算账才70元！
胡建功拿出100元交给饭店老板说“不用找了！
”但老板 死活不同意，硬是把剩下的30元钱塞进了车里。
 胡建功走南闯北几十年，可以说是见多识广，独对这件事念念不忘。
他 还产生了到平阴投资的念头，并越来越强烈。
后来经朋友引荐，他便与平阴 李沟乡签下了投资一千多万元的项目合同，并很快进入筹建阶段。
他说，“ 我之所以放心大胆地把钱投到平阴，是因为平阴人不坑不骗讲诚信。
我这个 项目是冲着平阴人来的！
” 诚实真的是一笔值得珍惜的财富。
 富兰克林在《对一个年轻商人的忠告》中说过两句至理名言：“时间就 是金钱，“信誉也是金钱”
。
如今前一句可以说是路人皆知，而后一句则大 有人不以为然。
其实，从长远来看，无论是做人还是做事，离开诚信二字都 不可能走远。
正如杰克·韦尔奇所说：“我忠诚我的员工，这是我对他们负 有的责任。
忠诚是相互的。
如果缺乏对别人的忠诚，就别指望得到别人对你 的忠诚。
” 面对利益的诱惑，脆弱的人性常常会扭曲，有多少人禁不住考验而丧失 诚信，昧着良知做出了欺
骗别人的事情。
其实，当他欺骗别人的时候，也出 卖了自己的灵魂。
 一家公司销售部经理和董事会发生冲突，为此，这位经理耿耿于怀，准 备跳槽到另一家竞争对手公
司去。
为了泄私愤，也是为了向未来的“主子， 表忠心，他想尽一切办法把公司的机密文件和客户电话全部
泄露出去，使得 市场一片混乱，并引发了很多纠纷。
他还打电话给当地工商、税务部门，说 原公司的账目有问题，虽然最后查证没有问题，但毕竟给公司
带来了很大的 伤害。
P16-19
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