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内容概要

感恩祖国，给了我们生存发展的沃土；感恩企业，给了我们施展才华的平台；感恩领导，为我们担负
了许多的责任；感恩同事，对我们无私的支持和帮助；感恩家人，对我们真心的奉献和关爱；感恩朋
友，对我们知心的关怀和援助。

本书是塑造新主人翁精神的前沿著作，是全面提升员工职业素养的人文读本。
它能帮助你重塑企业商业伦理，营造和谐常青企业。
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作者简介

梁涛，著名培训师、“奥运团队”训练专家、“军事化团队”训练专家，美国世联国际教练中心的杰
出华人导师，香港企业家协会授证高级咨询师，中山大学中山培训项目部主任，现任深圳聚成集团营
运事业部总经理。
长期担任国内外著名企业的经营顾问，团队管理经验丰富，曾用“奥运精神”帮助数十家企业提升了
团队业绩。
他主讲的《奥运团队训练》、《以奥运精神提升企业业绩》、《军事化团队训练营》等课程，授课内
容通俗易懂，课章氛围轻松愉快，激发团队每个人的想象力，幽默中计人领悟奥运真谛，使团队存激
烈的竞争中独具优势，获得持续提升。
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第一章学会感恩，担当责任——人生的必修课
学会感恩，最理想的做人哲学
担当责任，最完美的做事方略
爱心—感恩—责任：搭建企业常青的同心圆
最强的能力是责任，最大的动力是感恩’
第二章责任沉淀在感恩之中
感恩才能尽责，负责才能心安
唤醒你的“职业三心”
没有卑微的工作，只有不懂感恩的人
履行责任：发自内心的感恩行为
越感恩越负责：感恩激发无限的工作能量
勇于承担责任，感恩的人不会忘记自己的使命
第三章感恩·责任·成长：优秀员工的三境界
感恩三境界：知恩·感恩·报恩
责任三境界：知责·尽责·负责
成长三境界：珍惜·忠诚·自动自发
决胜职场的硬实力：感恩·责任：卓越
第四章化抱怨为感恩，牢骚满腹不如踏实工作
也许你改变不了环境，但你可以改变对待工作的心态
抱怨消磨激隋，感恩促进成长
抱怨不是真功夫，能力才是真本领
生气不如争气，叫苦不如苦干
抱怨从来不是工作的解救方，负责才是
第五章将感恩注入工作，以责任心做好工作的每一天
每份工作都是值得负责挖掘的金矿
工作因你的认真而不同
不只为薪水工作，在负责中不断成长
用责任哲学代替借口
负责工作才能享受工作
责任到位，无处不感恩
第六章常怀感恩心，树立责任感；修复职业精神的“黑洞”
感恩之心驱逐浮躁
激隋常青，跨越职业倦怠
拒绝糊弄，认真负责对待工作
用做大事的心态盯好每个细节
拒绝瞎忙，负责驱动高效
感激能带来更多感激的事情，树立对挫折的感恩之心
第七章责任重在落实到位，感恩要靠业绩证明
责任贵在落实，感恩要讲业绩
完成任务不代表结果，还会成为托词
永远在截止期前一天完成工作
聪明执行，感恩的人自己找方法
把问题留给自己，把业绩留给老板
保证责任落实到位的七种有效工具
第八章成长是一种责任，优秀是一种感恩
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在承担责任中获得成长
加速成长为不可替代型的关键员工
高标准严要求，以高度的责任心对待工作
做人尽职尽责，做事尽善尽美
当学习是本分，拒绝“吃老本”
成长方案：培养过硬的七种职场能力
第九章塑造新主人翁精神，与企业共同成长
企业命运与每位员工息息相关
树立“过门”意识，把公司当成自己的家
抛弃“打工心态”，你就是老板的合伙人
以主人翁心态贡献自己的力量
拒绝做职场“机器人”，永远超越老板的期待
主动担负责任，用主人翁精神填补“责任空白”
第十章感恩做人，负责做事——塑造完美的职业形象
沈浩：不为镀金，只为实干
王进喜：知恩感恩，甩掉贫油帽子
袁隆平：做事要先做人
李灵：最美乡村女校长感动中国
窦铁成：怀有感恩之心，做好本职工作
郭明义：全心全意，尽职尽责
第十一章感恩你周围的人，对他人负责就是对自己负责
为错事承担责任也是履行社会责任
感恩领导，认同并认真做好领导派发的任务
感恩客户，优质服务赢得市场
感恩同事，与同事共同进步
感恩亲朋，成长离不开他们的奉献和支持
感恩工作，让你平凡而琐碎的工作变得意义非凡
附录
感恩心、责任心培训
(一)品悟感恩与责任
(二)思考与测试
(三)互动游戏
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章节摘录

版权页：在职场中，只有承担更多的责任，才能够更好更快地成长，内心才能够更加充实。
懈怠责任，就等于荒废了生命。
负责的员工富有开拓和创新精神，绝不会在还未付出努力的情况下就逃避职责，而是想尽一切办法完
成自己的工作。
这样的人不管在哪里都不会碌碌无为。
有一家公司的产品在华北市场取得了良好的业绩，但是两年过去了，被寄予厚望的南方市场却始终没
有起色，被派出去的负责人一个又一个空手而归，并找出一大堆借口为自己的失败辩解。
虽然市场竞争很残酷，但公司没有放弃南方市场。
后来，肖杰毅担任了南方区的总裁，被派往南方某市。
到了目的地，他首先想到的是尽快挽救局面。
但是该怎么做呢？
经过几天的苦苦思索，肖杰毅决定将一家实力雄厚的代理公司作为突破口，彻底打开销售局面。
经过多次努力，代理公司终于同意试销公司的产品，得到这个好消息，肖杰毅立即采取各种营销手段
配合代理公司，还在当地报纸上刊登大面积的广告，重塑产品形象。
为了开个好头，肖杰毅亲自带领两名得力干将，立下了“不把产品销售出去就不回公司”的誓言。
短短一个月的时间，原本滞销的产品竟卖出700多台，在南方某市的市场占有率很快上升到30％。
许多企业都会派业务人员到外地开拓新市场，如果都如肖杰毅那样负责，想尽办法战胜困难，公司自
然能够获得发展。
可以说，责任是一个员工最大的能力。
负责的员工知道多做一些，多付出一些精力和时间，他们不管身处何地，都能够凭借自己的努力开创
新局面。
实际上，对工作负责来源于我们对工作的感恩态度，感恩之心不仅能激发我们最大的潜能，它也是一
种智慧的体现。
怀着一颗感恩的心来面对身边的人和物，我们会发现原来世界是如此美好。
怀着感恩的心，我们才能感受到真正的幸福。
李洁毕业于哈佛大学商学院，曾就职于美国西南航空公司。
与她相处过的同事都对她的微笑、善良和勤劳有着深刻的印象，几乎每一个和她相处过的人都成了她
的朋友。
有人不解，问李洁有什么秘诀。
李洁微笑着说：“一切应该归功于我的父亲。
在我很小的时候他就教导我，对周围人的给予，应该抱有感恩的心态，而且要永远铭记，要使自己尽
快忘记那些不快。
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编辑推荐

《学会感恩担当责任(白金版)》：重塑企业商业伦理，营造和谐常青企业。
感恩是最强大的动力，责任是最卓越的能力。
塑造新主人翁精神的前沿著作，全面提升员工职业素养的人文读本。
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