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内容概要

　　本书较为全面地介绍了物业管理的基础知识、基本理论。
全书涉及物业及物业管理概念、物业管理活动主体、物业管理法律制度、居住物业管理、写字楼物业
管理、商业物业管理、工业物业管理，以及社区建设、物业租赁管理等内容。

　　本书适用于高职高专物业管理、社区管理、房地产等专业教学使用，也可作为物业管理从业人员
的参考用书。
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书籍目录

第一章　物业管理概述
　第一节　物业及物业管理
　　一、物业及物业的属性
　　二、物业管理的概念及其特点
　　三、物业管理的类型
　第二节　物业管理的产生及发展
　　一、物业管理的起源和发展
　　二、计划经济下我国物业管理的状况
　　三、我国现代物业管理的发展
　第三节　物业管理的原则及发展条件
　　一、物业管理的原则
　　二、物业管理的发展条件
　第四节　物业管理基本内容及基本环节
　　一、物业管理的基本内容
　　二、物业管理的基本环节
　复习思考题
第二章　物业服务企业
　第一节　物业服务企业类型及机构设置
　　一、企业及其性质
　　二、企业的组织形式
　　三、物业服务企业及类型
　　四、物业服务企业的内部机构设置
　第二节　物业服务企业的设立
　　一、物业服务企业资质及审批
　　二、物业服务企业的注册登记
　第三节　物业服务企业的人力资源
　　一、企业人力资源管理
　　二、物业服务企业人员的素质要求
　复习思考题
第三章　业主大会与相关管理机构
　第一节　业主大会及业主委员会
　　一、业主及其权利、义务
　　二、业主大会
　　三、业主委员会
　　四、临时管理规约和管理规约
　第二节　社区居民委员会
　　一、社区居民委员会的职责及工作内容
　　二、社区居民委员会与业主委会员的关系
　　三、社区居民委员会对小区物业管理的积极作用
　第三节　相关行政管理部门
　　一、物业管理的行政管理
　　二、物业管理相关职能机构
　　三、物业管理协会
　复习思考题
第四章　物业管理法律制度
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　第一节　物业管理法律关系
　　一、物业管理法律关系的构成要素
　　二、物业管理法律关系的特征
　　三、物业管理法律关系的产生、变更和消灭
　第二节　物业管理法律法规体系
　　一、物业管理法律法规的层次
　　二、物业管理法律法规体系内容
　第三节　物业管理制度建设
　　一、业主大会制度
　　二、物业管理招标投标制度
　　三、物业接管验收制度
　　四、物业服务企业资质管理制度
　　五、管理人员职业资格制度
　　六、住房专项维修资金制度
　第四节　物业管理的法律责任
　　一、物业管理法律责任的分类
　　二、物业管理法律责任的一般构成要件
　　三、违约责任的产生及处理
　复习思考题
第五章　居住物业管理
　第一节　居住物业概述
　　一、居住物业按房屋层数划分
　　二、居住物业按用途划分
　第二节　住宅小区的物业管理
　　一、住宅小区含义、功能及特点
　　二、住宅小区管理目标及原则
　　三、住宅小区管理的特点
　　四、住宅小区物业管理的内容
　第三节　公寓的物业管理
　　一、公寓的特点及类型
　　二、公寓物业管理的特点和要求
　　三、高校学生公寓的物业管理
　第四节　别墅的物业管理
　　一、别墅的特点及类型
　　二、别墅物业管理的特点
　复习思考题
第六章　写字楼物业管理
　第一节　写字楼物业概述
　　一、写字楼物业的分类
　　二、写字楼物业的特点
　第二节　写字楼物业管理的目标和要求
　　一、写字楼物业管理的目标
　　二、写字楼物业管理的特点和要求
　第三节　写字楼物业管理的组织实施
　　一、前期准备工作
　　二、基础管理
　　三、专项服务
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　　四、其他服务
　第四节　写字楼安全与风险管理
　　一、安全管理
　　二、物业保险
　复习思考题
第七章　商业物业管理
　第一节　商业物业概述
　　一、商业物业及其类型
　　二、商业物业特征
　第二节　商业物业的管理要求
　　一、商业物业的管理要求特点
　　二、商业物业的现场管理
　　三、商业运作的参与管理
　第三节　商业物业安全管理
　　一、防火安全管理
　　二、治安保卫管理
　　三、劳动安全管理
　　四、媒体风险防范
　复习思考题
第八章　工业及其他物业管理
　第一节　工业物业概述
　　一、工业物业及分类
　　二、工业物业的特征
　第二节　工业厂房的物业管理
　　一、工业厂房物业管理概述
　　二、工业物业管理的要求
　第三节　其他类型的物业管理
　　一、其他物业的概念及类别
　　二、其他类型物业的物业管理
　　三、其他物业与一般物业管理的区别
　复习思考题
第九章　物业管理与社区文化建设
　第一节　社区文化概述
　　一、社区
　　二、社区文化
　第二节　社区文化的建设
　　一、公共文体设施及管理
　　二、社区文化活动的开展
　第三节　物业管理与社区文化建设的关系
　　一、物业管理对社区文化建设的推动作用
　　二、社区文化建设对物业管理的积极作用
　复习思考题
第十章　物业管理资金运行
　第一节　物业管理资金的筹措与使用
　　一、物业管理资金筹措
　　二、物业管理资金使用
　第二节　物业管理费构成与核算
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　　一、物业管理费构成
　　二、物业管理费核算
　　三、物业管理费收费标准
　第三节　专项维修资金的筹集与使用
　　一、专项维修资金的设立
　　二、专项维修资金的管理及使用
　　三、专项维修资金的再次续集
　复习思考题
第十一章　租赁管理
　第一节　物业租赁概述
　　一、物业租赁及其特征
　　二、物业租赁的分类
　第二节　物业租赁合同
　　一、物业租赁合同的法律特征
　　二、物业租赁合同的内容
　　三、物业租赁关系
　　四、房屋租赁的条件
　第三节　经营物业租赁管理
　　一、租赁方案与策略
　　二、确定租金方案
　　三、租赁契约谈判
　　四、租户管理
　第四节　物业租金
　　一、物业租金的构成
　　二、物业租金的确定
　　三、商业物业的租金
　复习思考题
附录
　附录一 《中华人民共和国物权法》(节选)
　附录二 物业管理条例
　附录三 住宅专项维修资金管理办法
　附录四 房屋建筑工程质量保修办法
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Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<高职高专规划教材 物业管理概论>>

编辑推荐

　　在全面论述物业管理基础理论的基础上，重点培养和提高处理实际工作问题的能力，给即将从事
物业管理工作的人员提供具体操作和处理问题的借鉴。
为便于学生学习和适应教学实际，本书通过在每节安排教学案例来进一步帮助学生理解、掌握物业管
理知识及进行运用能力训练，寓学习于分析、思考之中，以期激发学生主动学习的意识和热情。
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