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内容概要

　　1、英文原著，经典公版书，尚未引进汉语版，进入欧美畅销书排行榜，现在已经列为经典长销
书。
福勒这位作家随着其作品的引进，必成为一下个“卡耐基”。
去年他的作品诸如《25岁知道就晚了》Beginning
Right（英语直译《成功启程》）、《我最想要的幸福理财书》How To Save
Money（英语直译《你应该怎样攒钱》）和《真期望我20几岁就做对的事》Getting a
Start（英语直译《即刻启程》）中文简繁体字版相继在两岸三地隆重上市。
其中《25岁知道就晚了》上市4个月销售即突破10万册。
目前已经进入畅销书书榜。

　　2、作者本人就是财富的缔造者，曾白手起家创办出版集团。
并任首任董事会主席。
年轻时候也做过推销员。

　　3、作品作者是多产作家，很多书都已成为经典，这本还是西方销售员和营销公司职员入行时要
求必读的推销书之一。

　　现在可查的译文版本有28种语言版。
仅美国亚马孙本书的各不同年代的平装本统计销售数据超过400万册、kindle
电子版超过150万　　份。
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作者简介

纳撒尼尔.C.小福勒 NATHANIEL C. FOWLER, Jr.（1858-1918）
美国著名营销大师、教育家、作家、实验心理学和广告学的创始人之一，一生作品丰富，涉及面广泛
，其中很多作品都已成为经典，“生命启程”系列为其代表作（Getting
a Start 《即刻启程》、Beginning Right《成功启程》、Starting in
Life《生命的启程》）。
其他著名经典代表作品有《书信的艺术》、《如何成为美国公民》、《我最想要的幸福理财书》、《
怎样获得加薪》、《世界上最伟大的销售圣经》、《演讲的艺术》等。
这些书在世界范围内出版了多种语言版本，全部是经典畅销书。

译、校者简况：
王少凯：沈阳大学外国语学院副院长，教授，辽宁省翻译学会副秘书长，剑桥商务英语（BEC）考官
。
先后主持和参与国家及省级立项11项，发表论文18篇。
翻译并著有《奥巴马演讲精华》、《商用雍正智慧》等。

张蕾：沈阳大学外国语学院教师，主要讲授高级英语、翻译、专业四、八级辅导及毕业论文指导等课
程，曾任全国公共英语等级考试（PETS）口试考官和托福、雅思主讲教师。

孔谧 ：加拿大籍华人，MBA、英语语言学士、国际经济与贸易学士、自由撰稿人。

现任东北大学外籍专家。
拥有十多年跨国公司与高校的多元文化的工作、学习经历。

曾任跨国公司董事长秘书、总裁助理、发展战略部高级专员、国际文化传媒公司合伙人等职。
现致力于国际文化、教育合作项目的开发，国际合作伙伴公共关系的维护与学院国际化的建设，同时
致力于中、西方高等教育及企业管理的研究与咨询工作。
翻译并著有《世界上最伟大的谈判家》、《美国总统全传》、《无畏的希望——奥巴马的总统之路》
、《改变才有机会——奥巴马的变革之路》、《颠覆大脑》、《缔造帝国经济的50位巨人》、等。
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书籍目录

第一课　成为伟大推销员的第一步：搞懂销售这玩意儿
　　领悟销售的艺术，精通销售员必备的八大素质
　　学会在买家与卖家的博弈中占据有利地形
　　作为推销员，你值得骄傲
第二课　成为伟大推销员的第二步：玩转销售
　　充分了解商品属性是销售成功的第一步
　　广博的知识有助于你的推销工作
　　销售中若缺乏信任，那么商场就成了赌场
　　在雇主与雇员的关系中给自己正确定位
　　室内销售员更要讲究销售艺术
　　室外销售员拥有更多成就伟业的机遇
第三课　成为伟大推销员的第三步：
　　搞定销售对象绝对是一门艺术
　　了解买家与了解商品同等重要
　　招待顾客需要把握尺度、发自内心
　　兼顾买卖双方的利益是成功销售的前提
　　良好的第一印象是你打开顾客心门的金钥匙
　　熟悉顾客不容忽视
　　给顾客善意的建议既要真诚又要讲究艺术
　　把握大局，推销方式不能让顾客反感
第四课　成为伟大推销员的第四步：
　　具备大师级销售员的品质和精神
　　服从命令也是在提升自己
　　你既是雇主也是雇员，工作是发自内心的需求
　　个人仪表体现你的气质
　　保守主义和积极进取并不矛盾
　　主动承担本职工作以外的事情
　　别指望一切事物都让你满意
　　谦恭的态度如和煦的阳光温暖顾客的内心
　　坚持不懈相对于频繁跳槽是通往成功更安全的路
　　害怕自己不成功的人通常会遭遇失败
　　诋毁竞争者是最不明智的销售策略
　　良好的个人习惯是商业财富
　　守时是销售员最宝贵的商业财富之一
第五课　成为伟大推销员的第五步：细节决定成败
第六课　成为伟大推销员的第六步：学习先做个杂家，最终才能成为专家
附：世界销售大师如是说
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章节摘录

　　对此，我会建议你做一些变化吗？
那取决于环境。
　　另一家公司会给你同样好的职位吗？
你工作中的新东西、环境的变化会对你不利吗？
如果全力以赴，在原来的公司里难道不会富裕吗？
如果进入这家新的、先进的公司，自己会处于更加激烈的竞争压力之下吗？
你的能力与精力充沛的竞争者和推销者相比，孰上孰下呢？
　　所以我建议大家，在目前的工作上遇到再大的困难、再多的不满，无论如何都要坚持，除非你确
信跳槽是可取或必要的。
成千上万成功的商人起步时只是公司的办公室勤杂员，而现在管理整个公司。
他们拥有骄人的商业业绩是因为经过了坚持不懈的努力。
　　停留在你的位置上，在同样的环境中从底层干到顶层是有优势的。
要知道，只要他被赋予良好的机会，在一个位置停留的时间越长，他就可能越富裕。
　　对于工业巨头或成就卓著的人而言，遵循他们的建议和行动往往是不安全的，因为他们是天才。
他们在任何事上都能成功，在任何地方都能赚钱。
将他们扔进灾难的海洋，他们会漂浮上岸，出售羁绊双脚的海藻。
但你不是天才。
直到你成为一个伟大的天才，对你来说，不要在路上不停地徘徊，研究普通人成功的经验，正确对待
那些伟大天才的引导，这才是更安全的。
　　&hellip;&hellip;
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媒体关注与评论

　　推销的要点不是推销商品，而是推销自己。
这个概念的形成完全归功于我上学期间读过的纳撒尼尔．C．小福勒的这部《世界上最伟大的销售圣
经》，它让我认识到销售的本质是什么。
　　&mdash;&mdash;世界上最伟大的推销员乔&middot;吉拉德　　纳撒尼尔&middot;C&middot;小福勒
不仅是位作家、学者、企业家，而且还是位培训大师和伟大的推销员。
他能把推销员和营销分析得如此透彻，简直令人折服。
《世界上最伟大的销售圣经》之所以成为销售员和营销公司必备的读物，便是最好的例证。
　　&mdash;&mdash;《福布斯》杂志　　任何一家企业都有两种基本功能(也只有这两种)，即创新与
营销。
营销是企业的&ldquo;引擎&rdquo;，财务资源则是让这个引擎正常运作所需的&ldquo;燃料&rdquo;。
唯有注入燃料的营销引擎，才能推动组织向前迈进。
纳撒尼尔&middot;C&middot;小福勒的《世界上最伟大的销售圣经》不但是一线销售员的必读书，更是
每个组织、企业所有员工的培训教材。
　　&mdash;&mdash;管理大师彼得&middot;德鲁克(Peter Drucker)　　我从未尝过失业的滋味，这并非
我运气，而在于我从不把工作视为毫无乐趣的苦役，却能从工作中找到无限的乐趣!纳撒尼
尔&middot;C&middot;小福勒的《世界上最伟大的销售圣经》不仅把销售上升到了艺术层面，这更是一
本人学的经典，对年轻人来说是必备的涉世指南。
　　&mdash;&mdash;世界第一股神:沃伦&middot;巴菲特　　这是一本每位推销业务员都希望一直带在
身边的书。
它不仅是一本销售指南，更是影响我们一生的经典。
　　&mdash;&mdash;美国营销大师 菲利普&middot;科特(Philip Kotler)
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