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前言

激发员工潜能四重奏    今时今日，如何激发员工潜能已经成为各大公司关注的焦点。
本书将为对这一问题感兴趣的朋友们提供一套全新的研究视野和最有效的实施办法。
为什么要读这本书？
因为大家都知道，在过去短短的二三十年间，我们的工作理念已经发生了巨大的变化，与父辈们有了
戏剧性的不同——如今的工作需要我们具备更强的主动性、创造性和判断力。
如今，发生在“工作”这件事儿上的一系列变化要求员工必须从调整自身开始，充分发挥自己的潜能
。
而与此同时，最近几年来，越来越多的企业也逐渐意识到这种变化以及由此产生的新需求，他们谈论
的话题中开始出现一个新词：“员工敬业度”。
但是，这一术语的含义仍然有含糊不清的地方，仅仅指明了总的发展方向而已。
这本书将给各位一个更为清楚的讲解——什么是“员工敬业度”、它是如何发挥效力的以及怎样形成
这种“员工敬业度”的。
    本书从我对影响敬业度的力量——员工工作动机——的研究谈起。
二十多年来，我追踪采访了不少极富个人魅力的团队领导和他们的团队，和同事沃特·蒂蒙(Walt
Tymon)一起开发出以“内在回报”(intrinsic rewards)为基准的研究方法，我们还在许多公司进行了实
地调研，到工厂演讲，在报纸杂志上发表了一些颇具影响力的文章，并为各大公、私营企业提供咨询
。
另外，新西方研究所(New West Institute)的同事们也给予我很多帮助——该研究所一直在用我们创建的
研究方法和本书第一版中所提供的咨询数据为客户提供服务。
本书第二版就是我们在第一版基础上结合新的研究所推出的新成果，它不仅能给大家带来更多更有价
值的知识，而且还提供了大量极具实践指导意义的操作工具，相信必将有助于读者更好地提高员工敬
业度。
    本书共分4章。
第1章重点介绍员工敬业度的现状。
我们发现，基本上来说，敬业度高的员工都会积极地进行自我管理(self-manage)。
他们有明确的目标，能够运用自身的才智进行思考并选择达到目标的最佳方法，通过掌控自己的行为
有效地推进工作进程、实现目标，并在必要时对自己的工作进行相应的调整。
在当今节奏日益加快，以服务为导向的全球化经济环境中，这种自我管理能力正是员工给企业带来更
多附加值的关键所在。
    第2章告诉读者“内在回报将如何强有力地促进员工敬业度”。
要想让员工进行积极的自我管理，管理者不仅要为其提供金钱上的激励，更需要提供内在回报——让
员工从自我管理中获得相应的心理回报。
对于员工来说，他们最在乎的心理回报主要包括四点：感觉自己所做的事有意义(意义感)，感觉自己
可以选择自己认为最有效的方式来完成任务(选择感)，感觉自己的能力与当前的任务匹配(能力感)，
感觉自己的努力正在推动整个团队向着既定的目标前进(进展感)。
正如各位所看到的，这些内在回报不仅能激发和维系员工的自我管理热情，而且对公司的生存、发展
以及未来成长都非常重要。
    当你学会掌控、管理自己的内在回报之后，你会发现，原来激励自己和员工全身心地投入到工作中
其实并没有那么难。
所以，在本书的第三章，我将帮助各位关注自己的“内在回报”，并介绍每一种内在回报的基本要点
，最终告诉各位如何在实际工作中提高自己的内在回报。
    第4章将为大家介绍几种提高团队成员敬业度的方法。
从中你可以学会如何判断团队成员是否得到了足够的内在回报，还可以学到一些提高团队成员内在回
报的管理艺术。
    为了使本书更易于阅读，我在书中尝试了一种非正式的写作风格，在本书的最后几个章节里，我也
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会引导大家反思自己的工作经历。
在本书的写作过程中，我一直幻想着自己在和读者进行推心置腹的交流，我甚至想到了最理想的画面
：每一位读者都从谈话中受益，从而改善自己和他人的工作状态。
    最后，我和各位说一句题外话：为了让读者更清楚地看到当今工作环境中发生的诸多变化，同时也
是为了增强本书的趣味性，我在每章的开头部分加入了一个类似于连续剧式的模块“管理小故事”，
希望大家能够喜欢。
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内容概要

　　在当今的企业中，员工的工作敬业度已经成为一个至关重要的话题，管理者们对员工的依赖性也
变得越来越高。

　　本书为知名管理学专家肯．W．托马斯经典著作的修订版，托马斯在最新研究的基础上再次阐明
了影响员工敬业度的关键因素：内在回报。
只有来自工作本身的内在回报才能激发员工的认同感、主人翁意识。
员工在工作中也才会真正做到全心投入，充分发挥自己的创新才干。

　　本书详细介绍了托马斯研究的四项内在回报要素．分析了如何形成内在回报，并提供了一套行之
有效的诊断框架，帮助读者了解员工的内心状态，并更好地激励和鼓舞他们全心投入到工作当中。
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作者简介

作者:(美国)肯.W.托马斯 译者:刘祥亚肯.W.托马斯，美国海军研究院公共&amp;经济管理政策专业退休
教授，销量超过600万册的管理学著作《托马斯一克尔曼冲突模型》的作者之一。
经常现身于各大企业发表演讲，讲授内在回报理论。
如果您想与他交流，可以登录下面的网址与他联系。
刘祥亚，2003年毕业于北京大学新闻传播学院，获英美语言文学及法学学位。
后从事翻译、编辑及策划工作，译有《魔鬼经济学》、《礼物》、《话语操纵术》、《打开你的降落
伞》等。
现为北京阳光博客文化艺术有限公司总经理。
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章节摘录

版权页：插图：一旦下定决心要实现某个目标的时候，你就需要有自由去根据自己的判断来向着目标
发起冲锋，当你感觉自己明明知道该怎么做，但就是不能采取正确的行动时，你就会有一种非常强的
挫折感。
事实上，当你发现自己一方面要拼尽全力实现目标，一方面却又无法掌控自己的命运时，那种感觉会
让你心碎不已。
所以，在开始工作前，你首先要跟上司说明你需要哪些权力。
根据我的经验，在进行这种谈话时，你的上司通常会担心两个问题：第一个问题是，这些权力真的能
帮助你的团队实现目标吗？
你是否有足够的能力来使用这些权力？
接下来我们将具体讨论一下这两个问题。
你需要更多的权力吗？
你需要做出哪些具体的选择？
你可以通过回答下面的问题来找到这些问题的答案。
缺少权力是否会降低你的速度，让你无法及时应对工作中的一些问题——打个比方，有了权力之后，
你是否可以更快地做一些决定，在很多问题上也不必经过一些无用的流程？
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媒体关注与评论

“在你开始新一天工作之前，最好先静下心来读完这本书，它可以帮你更好地掌控自己和你的团队。
”　　——言米库赛斯“《让员工快乐工作的秘密》一书为审视动机问题提供了一个全新的角度。
其中不乏操作性极强的实践策略和技巧，足以让管理层清醒地认识到提高员工敬业度所需要的不仅仅
是金钱那么简单。
”　　——史蒂文·科尔高盛集团高级顾问 通用电气前任首席培训主管“一语中的，极为简练地道出
了‘全心投入’的核心本质，并为管理者们激发员工全心投入工作提供了大量宝贵建议。
假如你想在21世纪创办或领导一家企业，错过此书必定遗憾！
”　　——大卫.W.詹米森博士詹米森顾问集团主席 美国培训与发展协会（ASTD）前总裁“肯·托马
斯为我们揭开了员工敬业度的神秘面纱.他劝诫管理者在工作中不仅要发挥员工的才智，更要擅子让他
们明确内在动机，激发其内在潜能。
”　　——贝弗利·凯尔 国际职业系统（CSI）创立者及CEO
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编辑推荐

《让员工快乐工作的秘密:如何培养快乐员工,打造高效团队》：究竟是什么让你的员工全心投入。
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