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前言

在现实中，我们往往存在这样一个误区：那就是我们总是认为一个人能否取得成就，智力水平是第一
重要的，即智商越高，取得成就的可能性就越大。
但经过无数心理学家研究后发现，情商水平的高低对一个人能否取得成功也有着重大的影响作用，有
时其作用甚至要超过智力水平。
    美国一家很有名的研究机构调查了188个公司，测试了每个公司的高级主管的智商和情商，并将每位
主管的测试结果和其在工作上的表现联系在一起进行分析。
结果发现，对领导者来说，情商的影响力是智商的9倍。
智商略逊的人如果拥有更高的情商指数，也一样能成功。
    那么，什么是情商呢？
    情商（EQ）是一种能力，可以感觉、了解和有效应用情绪的力量与智能作为人类的能量、信息和影
响的来源。
情商不只是显示出理性的智能，也是来自人心的智慧。
它是一种基本生存能力，决定你其他心智能力的表现，也决定你一生的走向与成就。
哈佛大学教授、著名心理学家丹尼尔·戈尔曼一句话就道出了情商的重要性：成功=20％的智商+80％
的情商。
    简而言之，情商就是一种驾驭自己的能力。
包括驾驭自己的情绪，驾驭自己的思想，驾驭自己的意志，控制和协调构成自己心理过程的不同要素
的相互作用关系，让自己努力去实现自己的愿望。
    现在是知识经济时代，人的知识越多，感情越丰富，越需要在情商上能够和别人互动。
    如果今天你的情绪特别好，你发现你就会影响别人。
如果你情绪低落，你发现你今天做事就很不顺利。
为什么不顺利？
因为你心情太差了，同样也会影响别人。
所以，拥有良好的情感智力的人，能够同时运用个人内心技能和人际关系技能。
人际关系智力是理解他人及与他人合作共事的能力，它建立在真诚地愿意了解他人兴趣的基础上。
另一方面，个人内心智力是一种内在审视的能力，它培育自知之明，并把自知作为有效行动的基础。
事实上，人们不可能期望拥有这两种技能中的一种，而缺漏别一种也能实现成功。
举例来说，认识自己的心理状态是认识他人情感变化的前提和关键。
反之，实行自我克制是保持良好人际关系能力的基础。
因此，情感智力指的是一个人认识自己以及他人的情感，并在这些情感效的基础上，做出卓越有成效
的决策的能力。
    总之，情商的价值是无量的。
它作为一种智慧，包括人们对于人生价值和意义的深刻理解，对自我的人生目标的知晓；对人生战略
的总体把握，对内心矛盾和冲突的克服技巧；对于驾驭者与被驾驭对象之问关系的智慧，对转变环境
的智慧，对在顺境中和在逆境中取胜的智慧。
    这种智慧并不是与生俱来的，它是通过后天培养与修炼而形成。
只要通过有意识的相关训练，人人都可以让自己的情商得到提升。
本书从不同侧面介绍情商，并着重介绍我们如何来提升自己的情商。
    事实上，高情商者之所以更受欢迎是因为他们能对自己和他人的情绪作出准确的判断，并在此基础
上见机行事，调整自己的言行；而低情商者则因为很难辨识自己和他人的情绪，在现实生活中常常碰
壁。
情商让我们学会了审视和了解自己，学会了激励自己，而不是无助地听任情绪的摆布，能够让我们从
容地面对痛苦、忧虑、愤怒、恐惧等不良情绪，轻而易举地驾驭它们。
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内容概要

　　本书内容简介：哈佛大学教授、著名心理学家丹尼尔·戈尔曼说：成功=20%的智商+80%的情商
。
高情商者之所以更受欢迎是因为他们能对自己和他人的情绪作出准确的判断，并在此基础上见机行事
，调整自己的言行；而低情商者则因为很难辨识自己和他人的情绪，在现实生活中常常碰壁。
情商让我们学会了审视和了解自己，学会了激励自己，而不是无助地听任情绪的摆布，能够让我们从
容地面对痛苦、忧虑、愤怒、恐惧等不良情绪，轻而易举地驾驭它们。
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章节摘录

版权页：插图：结果造成本部门的业绩大幅下滑。
这个很受领导器重的名牌大学生主管深感疑惑，他不知道为什么事情会发展到这种地步，真的是百思
不得其解。
而另一位毕业于不知名大学的主管，不得不承认，他在专业知识上确实逊色于那个毕业于名牌大学的
主管很多。
但是他的心态非常好，他在和上面说的那个主管的相处过程中，能充分看到自己的优势与劣势，并且
虚心求教，扬长避短，他能不卑不亢。
在工作的过程中，与下属的关系相处得十分融洽，他认为人比人聪明不了多少，也笨不到哪里去，即
使下属也不能认为他们就很低能，他充分地利用自身的优势，和下属们打成一片，让他的团队每个成
员都能各尽所能，充分利用团队的力量做出了骄人的业绩，令领导们个个都刮目相看。
他在平时的工作上，对上勤恳工作，对下关心爱戴，在工作中遇到什么问题时，他相信总是会有办法
的，当工作不顺心时，他认为这是应该遇到的情况，即使情况再糟糕，他也不会向下属发脾气。
他认为这样于事无补，反而会让情况更糟糕，本来事情就够糟糕的了，几乎就糟糕到极点了，难道我
们能做的就是让它变得更糟糕吗？
他认为人总是应该有能力让事情变得更好。
他始终对每件事情都是这样，以至于所有的事情都能迎刃而解。
由于他对下属一直很好，每当发生什么不愉快的事情时，下属们都会体谅他，当事情让他犯难的时候
，下属会主动帮他想办法解决。
集体的力量大得无比，在这样的环境中，试问，还有什么是解决不了的呢？
他对待人的时候，从来不会因为上下级的关系让人觉得不舒服，对待上级的时候能谦虚而不卑躬，对
待下级的时候他和蔼而不嘲讽。
这样为他赢得了良好的人脉，而人脉是他事业取得发展的一笔很大的财富，这是任谁也抢不走的。
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编辑推荐

《情商提升术》：全世界高端人士推崇备至的情商提升手册。
情商作为一种能力，它所显示的不仅是理性的智能，更是一种智慧，这其中包括了人们对人生价值和
意义的深刻理解，对人生目标的知晓；对人生战略的总体把握，对内心矛盾和冲突的克服技巧；对驾
驭与被驾驭对象之间关系的智慧，对在顺境和逆境中取胜的智慧。
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