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前言

谁人不知马云，他作为中国互联网产业最早一批的创业者之一，创立的阿里巴巴、淘宝网走过了一条
不平凡的发展之路。
其中有令人兴奋的成功，也有令人沮丧的失败。
然而，不论成功与失败，马云和他的团队依然坚持着自己最初的梦想，从不轻言放弃。
都说“十年磨一剑”，如今十年已过，马云和他的团队已经走出了创业之初的艰辛，正向着他们“创
立一家百年企业”的目标迈进，不断实现着“让天下没有难做的生意”的伟大梦想。
    马云是一个“卡理斯玛”型的魅力领导，还是一个富于梦想与激情的演说家，他对于人在工作中所
表现出来的精神格外看重，因此马云和他的团队在不断的探索与实践中逐渐形成了如今令人称道的“
阿里巴巴企业文化”。
    马云的演讲很多，马云亲自撰写的公司内部邮件很多，而马云通过这两种形式及其他形式阐述的关
于企业文化、员工职业精神等方面的言论更是不计其数。
马云曾说，阿里巴巴就是一所“大学”，在其中工作就是在其中学习，通过在阿里巴巴的学习，一名
职场“新人”可以蜕变成具备优良职业精神与职业素质的优秀员工，而一名职场“老人”可以升华自
我，从优秀走向卓越。
马云的这些言论并非信口开河，也绝不是“无源之水”、“无本之木”，马云所言均是其多年创业实
践中的经验总结。
    马云还是一名“知行合一”的忠实践行者。
以“行”为重，因为“行”能够产生实际的价值，同时又可产生新的“知”，而从“行”中产生的知
识或者说经过实践检验的知识因具备实际的操作性并可产生实际效益，更应该被重视、学习。
我们学习“行”中产生的知识，除了通过自我行动得到的以外，更多的是从他人的实践经验中学到的
。
他人的实践已经以结果的形式展现在我们面前，不论是成功的经验还是失败的教训，都值得我们认真
学习。
    马云十余年的实践形成了其独特的工作哲学，本书写作的目的，就是要把这些工作哲学总结出来，
让马云“知行合一”的工作哲学成为每名员工突破自我、实现职业生涯蜕变的催化剂。
    本书除了直接涉及员工职业精神与职业素质的章节外，还有许多马云谈创业、马云谈企业经营、马
云谈市场开拓以及马云谈阿里巴巴的企业文化的内容，其切入点虽然不在员工职业精神上，但是在这
些思想和言论中，以及阿里巴巴的经营实践中，有着大量对于员工职业精神精到的见解。
一个人的思想精髓，一个人的工作哲学并不一定只有一种表现形式，而是会贯穿其多元化的言论表述
中。
我们从多方面来梳理马云的言论与实践，目的是使这些极具价值的思想有更丰富的血肉来支撑，同时
开拓员工的思维，员工们在学习了这些优秀思想之后能多元化地应用，使自己成为一个全面的人才，
这也是成就卓越的题中之意。
    本书不仅是智慧的启蒙书，同时也是行为的指导书，员工不仅能在书中学到马云的优秀工作哲学，
还能找到指导自我实践的方法。
希望本书能够成为读者朋友们纵横职场、驾驭人生的工具书。
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内容概要

　　本书除了直接涉及员工职业精神与职业素质的章节外，还有许多马云谈创业、马云谈企业经营、
马云谈市场开拓以及马云谈阿里巴巴的企业文化的内容，其切入点虽然不在员工职业精神上，但是在
这些思想和言论中，以及阿里巴巴的经营实践中，有着大量对于员工职业精神精到的见解。
一个人的思想精髓，一个人的工作哲学并不一定只有一种表现形式，而是会贯穿其多元化的言论表述
中。
《马云的24个工作哲学》从多方面来梳理马云的言论与实践，目的是使这些极具价值的思想有更丰富
的血肉来支撑，同时开拓员工的思维，员工们在学习了这些优秀思想之后能多元化地应用，使自己成
为一个全面的人才，这也是成就卓越的题中之意。
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作者简介

　　马云，浙江省杭州市人，阿里巴巴集团主要创始人之一，现任阿里巴巴集团主席和首席执行官。
他是《福布斯》杂志创办50多年来成为封面人物的首位中国内地企业家，曾获选“未来全球领袖”。
除此之外，马云还担任中国雅虎董事局主席、杭州师范大学阿里巴巴商学院院长、华谊兄弟传媒集团
董事等职务。
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书籍目录

工作哲学1 要有远见、智慧和想象力
　从宏观思考问题，不做井底之蛙
　把90％的人都说“好”的决定扔进垃圾桶
　进退有度，比兔子快比乌龟有耐心
　在最好的时机做出调整
工作哲学2 做事情要讲究策略和原则
　一个错误的决定甚至比没有决定更好
　先求生存，再求战略
　学会从别人身上找机会
　只有独特才能吸引人
工作哲学3 把好钢用在刀刃上
　集中力量办大事
　有为自己的行动付出代价的觉悟
　短暂的激情只能带来浮躁
　做好今天的事，准备好明天要做的事
工作哲学4 觉悟是成功的精神内核
　只有你自己才能替你发财
　适当的时候学会隐藏自己的长项
　不要小看任何对手
　不要满足于一时的成就
工作哲学5 不要被任何挫折打败
　每次成功都可能导致失败
　失败是提升实力的有效途径
　成大业者须拿得起放得下
　任何经历都是成功的基础
工作哲学6 实力是靠失败锻造的
　实力是靠失败堆积起来的
　放弃等于失败，坚持才能成功
　强者就要坚强地活下去
　在困难的时候说“我能”
工作哲学7 德才兼修成就卓越员工
　诚信通天下
　有多高的人生境界就有多大的成就
　做人要有眼光、胸怀和实力
　不能耍小聪明
工作哲学8 员工和公司就是利益共同体
　敬业就是要把工作当做自己的孩子
　执行力第一：立刻！
现在！
马上
　做企业文化的推广者
　善于在信息中把握机遇
工作哲学9 一个人在黑暗中行走是可怕的
　每个人成功的背后都有一帮很棒的人
　优势互补的“唐僧团队”最好
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　做团队里的“猎犬”
　把团队目标内化为自己的行动方向
工作哲学10 好的团队必有和谐的内部环境
　形成团队自身的竞争机制
　团队的执行力必须培养
　团队内部要有良好的沟通文化
　用文化留住人才
工作哲学11 成功要学会借助“贵人”
　只有合作伙伴成功了，自己才可能成功
　自己走百步不如贵人扶你一步
　对手死了，你一定活不好
　学会和不喜欢的人相处
工作哲学12 使命感是行动的助推器
　真正的伟大由使命感成就
　承担责任会赢得更多的尊重
　做事情不专注不行
　永葆“零度”状态
　对自己说“YES”
工作哲学13 用信念浇开结果之花
　一定要坚信自己是正确的
　谁笑到最后，谁笑得最好
　自信是你最大的资本
　解决问题才是最重要的
　优秀的理念不如脚踏实地的结果
工作哲学14 竞争让你登上职业生涯新高峰
　在竞争中壮大自我
　竞争中要先发制入
　竞争中取胜要知己知彼
　在竞争中保持绅士风度
　激情让竞争对手望而生畏
工作哲学15 永远把客户的利益装在心里
　客户利益永远最重要
　去繁就简，予客户“至尊”便利
　服务是全世界最贵的产品
　倾听客户的声音
　不是所有人都是企业的客户
　有效管理客户关系
工作哲学16 学习成为一个好领导
　用胸怀去管理员工
　分享你的财富
　让平凡的人做不平凡的事
　让员工带着笑脸上班
　用理想和薪酬激励员工
工作哲学17 领导力就是江海下百川
　领导是球队的守门员
　当你把权交给别人时你才有真正的权威
　领导要通过别人拿结果
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　在逆境中，领导要带头向前冲
　对下属进行企业文化培养
工作哲学18 成就事业要有道德心
　承担责任会赢得更多的尊重
　对内对外要讲伦理与道德
　把功利心放下了才能走得更远
工作哲学19 立身社会需要一种境界
　永远不把自己当聪明人
　大舍才能大得
　不要因为生活的挫折而放弃希望
工作哲学20 想做大事情就要有一种胸怀
　做大事要拿得起放得下
　经受住诱惑才能成功
　做自己的强项才有竞争力
工作哲学21 成功是一种对过程的追求
　享受追求成功的过程
　有一个好想法，就要抓住它
　勇于承受工作中的痛苦
附录 马云语录
后记
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章节摘录

梦想是世界上最伟大的事    在人生的竞赛场上，没有确立明确目标的人，便不容易得到成功。
许多人并不乏信心、能力、智力，只是没有确立目标或没有选准目标，所以没有走上成功的道路。
    ◎云影随行    梦想是你成功的策源地，伟大的辉煌都在这里孕育着雏形。
马云说过：“作为一个创业者，首先要给自己一个梦想。
1995年，我偶然有一次机会到了美国，然后我看见了、发现了互联网。
我对技术几乎不懂，到目前为止，我对电脑的认识还是部分停留在收发邮件和浏览页面上。
但是这并不重要，重要的是你到底有什么梦想。
”从美国回来后，马云在家里召开创业大会，跟他的伙伴们说他的梦想——“要做一家中国人自己创
造的世界上最伟大的公司。
”    “坚持梦想，永不放弃”是阿里巴巴成立10年以来的真实写照。
马云认为，阿里巴巴能有今天，就是因为持之以恒地把梦想做了10年。
“1999年我们做阿里巴巴，没人信我们能成功，2003年我们推出淘宝，也没人信我们会成功。
我们只有l亿元人民币，eBay拿出1亿美元来打中国市场，当时他们占领90％的中国市场，今天，淘宝
拥有90％的中国市场。
”    曾有记者问马云，未来10年的梦想是什么？
马云的答案是：“未来10年，是要打造新的电子商务文明，希望能为世界1000万中小企业打造生存和
成长的信息平台，为全球10亿人提供电子商务消费平台，相信未来30年都将是电子商务的快速发展期
。
”你可以认为马云是好高骛远，也可以说是他豪情万丈，但最关键的是马云明确自己的梦想，并为这
一梦想而切实努力着、奋斗着。
    ◎马到成功    狼是一种在狩猎时目的性极强的动物，它们始终将自己的精力集中在那些能促使狩猎
成功的行动上，因此，狼群从来不会漫无目的地围着某一个猎物乱跑或尖声狂吠，它们的每一个举动
都直指最终的胜利。
员工对自己进行目标管理也要有狼的这种智慧。
    职场上有所成就的人最明显的特征就是，在做事之前就清楚地知道自己要达到一个什么样的目的，
清楚哪些事是必需的，而哪些事看起来必不可少，实际上却是无足轻重的。
他们总是在一开始时就明确了最终目标，因而总是能事半功倍，卓越而高效。
    确立目标应首先及时、准确地捕捉信息，且要有足够的信息量。
选择奋斗目标时，必须首先了解主体与客体，即自己最佳的才能、性格气质、思维特征、中心兴趣以
及社会需求、本职工作、成才环境等多种因素。
    员工对自己进行目标管理有以下几个步骤：    第一步：制定目标。
明确自己近期要完成的任务，分析自己的性格、所处环境的优势和劣势、职场中可能遇到的机遇与威
胁，制订一份详细的执行计划。
    第二步：长期和短期的目标。
根据你的实际情况，在长期目标的基础上，你可以制定短期目标来一步步实现。
    第三步：找出阻碍。
写下阻碍你达到目标的缺点与不足。
这些缺点一定是和你的目标有联系的，它们可能是你的素质方面或是行为习惯等方面的不足。
找出不足，进而制订有针对性的改进计划。
    第四步：提升计划。
在实现目标的过程中，你可能需要掌握某些新的技能，提高某些技能，或学习新的知识。
    第五步：寻求帮助。
有外力的协助和监督会帮你更有效地完成这一步骤。
    第六步：专注目标。
不达目标不罢休，这是实现目标最可贵的品质。
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    做任何事情都要有明确的目标，并有达到目标的计划。
有目标和计划才能减少干扰，把自己的精力放在最重要的事情上，快速而有效地解决问题。
    马云说：“目标决定命运，而不是性格决定命运，你的目标是大是小，决定了你能走多远。
”在人生的每一个关键时刻，要审慎运用智慧，做最正确的判断，选择正确的方向，并随时审视选择
的角度，适时调整。
放掉无谓的固执，冷静地用开放的胸怀做出正确的选择。
正确无误的抉择将使你走上通往成功的坦途。
    P2-4
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编辑推荐

他“笨”，大学考了三年；    他“丑”，被称长得像外星人；    他“骗”，一句“比尔·盖茨说过⋯
⋯”忽悠了千万人；    他创立了世界最大的B2B电子商务平台之一，他为无数创业者提供了实现梦想
的途径，他实现了“让天下没有难做的生意”的梦想。
    怎样的心灵才能承受不断的挫折？
怎样的手段才能一次次冲破黑暗迎来光明？
    答案就在你手中的杨云鹏编著的《马云的24个工作哲学》里。
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