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内容概要

　　本书涵盖了管理领域的各个方面，书中既有大量真实而有趣的故事、简洁到位的案例解读，又有
实用的技巧指导，让您在阅读过程中轻松领会管理精神，掌握管理技巧。
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作者简介

　　薛枫，多年从事新闻报道和企业管理工作，现就职于新华社，常年跟踪采访政府部门、知名企业
，致力于优秀企业管理方法的研究和实践工作。
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第1章 让员工以你为傲——做“招入爱”的管理者
　温暖胜于严寒，多关心下属——南风法则
　和员工同甘共苦一威尔逊法则
　给员工营造“舒适度”——雷尼尔效应
　做出色的领导者，让下属心甘情愿地追随你——鲦鱼效应
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　让顾客受益——自来水哲学
　发现客户最本质的需求——鱼缸理论
　在别人没有投资的地方寻找机遇——巴菲特定律
第3章 一流的企业做品牌，四流的企业做生产——品牌管理是不二选择
　让员工深信工作的价值——不值得定律
　尊重每一位客户的需求——“250”定律
　充分运用广告的促销作用——布里特定理
　速度决定竞争成败一陕鱼法则
第4章 快速做出最佳策略的秘密——决策是管理的心脏
　自我否定才能更快进步——达维多定律
　小选择等于没选择——霍布森选择效应
　围绕利益，决定合作还是竞争——史密斯原则
第5章 让员工准确领会上级的意图——沟通是管理的生命线
　先平等，后沟通——位差效应
　沟通从倾听开始——威尔德定理
　打开员工“心锁”——布朗定律
　坦诚面对下属的诉苦——乔治定理
第6章 别把自己辛苦培养的人才“拱手相让”——管理的核心就是用好人
　不可仅凭第一印象，要观其貌察其行——首因效应
　慧眼识才，为己所用——贝尔效应
　不要只用“自己人”，要知人善任——自己人效应
　敢于启用强于自己的人——奥格尔维法则
　“懒”人其实更有用——懒蚂蚁效应
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　理解人对成就感的追求——套圈游戏
　激活员工队伍——鲶鱼效应
　激励工作法——马蝇效应
　说你行，你就行——期待效应
第8章 与员工—起绘制蓝图——让员工在团队中找到归属感
　共同愿景指引企业方向——汤普林定理
　让员工觉得自己是企业的主人——参与效应
　让员工看到工作成果，实现“双赢”——零和游戏原理
　统一管理，目标明确——手表定理
　站得高才望得远，设立目标来“诱导”员工——吉格勒定理
第9章 以一当十，更要以十当一——减少内耗，打造团队凝聚力
　合作是一切团体繁荣的根本——雁阵效应
　合作是一个问题，如何合作也是一个问题——华盛顿合作原理
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　发挥长与短的有效力量——木桶定律
　及时清除烂苹果——酒与污水定律
　违反规则必会受到惩罚——热炉法则
第10章杜绝“千里之堤溃于蚁穴"——让管理回归细节
　节省一元钱等于赚了一元钱——王永庆法则
　1％的失误会导致100％的失败——蝴蝶效应
　一荣难俱荣，一损易俱损——多米诺效应
　及时矫正和补救正在发生的问题～破窗效应
第11章 走在企业管理的前沿——把危机变成机遇
　时刻保持危机意识——青蛙法则
　把危机变成机遇——史华兹论断
　从容地面对难题——吉德林法则
　有效减少错误的发生——墨菲定律
　任何不安全事故都是可以预防的——海恩法则
后记
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章节摘录

　　“南风”法则也叫做“温暖”法则，它来源于法国作家拉·封丹写的一则寓言。
它告诉我们：温暖胜于严寒。
运用到管理实践中，南风法则要求管理者尊重和关心下属，时刻以下属为本，多点“人情味”，多注
意解决下属日常生活中的实际困难，使下属真正感受到管理者给予的温暖。
这样，下属出于感激就会更加努力积极地为企业工作，维护企业利益。
　　一天北风遇到了南风，北风对南风说：“我的力量比你大，所以你应该叫我大哥。
”南风说：“谁的力量大比一比才知道。
”北风看南风不服气，就规定说：“谁能更快地把行人的大衣吹掉，谁就当大哥。
”南风答应了这个条件。
　　北风首先上场，对一个行人狂吹而去，寒冷刺骨，结果行人为了抵御北风的侵袭，就把大衣裹得
紧紧的，北风吹了半天也没能吹下来。
　　轮到南风上场，南风轻轻地吹拂着行人，行人顿时感觉风和日丽，浑身暖洋洋，于是便解开纽扣
，脱掉大衣，南风获得了比赛的胜利。
　　故事中的南风之所以可以获得胜利，就是因为它顺应了人们的需要，用温暖来达到自己的目的，
满足了人们自我需要而产生的心理，就叫做“南风效应”。
　　作为一名管理者，应该尊重和关心员工，要以人为本，在工作中少一些主观决断，多一点“人情
味”，切实解决员工在日常生活工作中遇到的问题和困难，让员工真正地感受到管理者给予的温暖。
而员工在感受到温暖之后，自然会出于感激之情更加努力地为企业工作，维护企业的利益。
　　“人情味”是一种奇妙的思想感情，它可以通过一言一行来体现。
如何表达出“人情味”？
最简单的办法就是站在别人的角度考虑问题，特别是你在对其他人有看法的时候，不妨换位思考，体
会对方的心情。
　　故事中的管理学　　峰峰矿业有限公司是一家人情味十足的公司，公司管理者从员工的根本利益
出发，尊重员工，处处考虑员工的利益，还努力让员工感受到工作的快乐和精神的安定，与员工同甘
共苦，因此峰峰矿业有限公司不论上下都形成了一种内在合力，而就是这种合力让他们共同创造了很
多辉煌的业绩。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　管理被人们称为“综合艺术”——“综合”是因为管理涉及基本原理、自我认知、智慧和领导力
； “艺术”是因为管理是实践和应用。
　　——现代管理之父（彼得·德鲁克）　　　　领导不是某个人骑在马上指挥他的部队，而是通过
别人的成功来获得自己的成功。
　　—全球第一CEO（杰克·韦尔奇）　　　　外国人的管理方式，加上中国人的管理哲学，以及保
存员工的干劲及热忱，无往而不利。
　　——全国华人首富（李嘉诚）　　　　管理的关键在于用人。
在很大程度上，管理的科学性就在于用人的科学性，管理的艺术性就在于用人的艺术性。
　　——海尔集团首席执行官（张瑞敏）

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<每天10分钟管理课>>

编辑推荐

　　改变管理的方法，从每天10分钟开始。
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