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内容概要

　　《中国石油员工基本知识读本：管理》第一章到第四章扼要介绍管理学的发展历史和主要理论；
第五章到第七章结合中国石油六十年以来的管理实践，总结提炼中国石油的管理经验；第八章介绍了
管理发展趋势。
每一章有理论依托，又有案例分析，力争做到理论易读，实践管用，既提高广大干部职工的管理理论
水平，又落脚具体管理实践，促使广大干部职工在日常工作中改进管理，这也体现了中国石油管理中
的特色和优势——在管理中贯彻群众路线。
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第一章 管理概述第一节 管理的本质——以正确的方法做正确的事百家争鸣说管理管理要素提高效率
是管理的目的质量、安全与客户满意是管理的主题基础管理与管理基础第二节 管理的环境——“天时
、地利、人和”管理伦理与社会责任全球化背景下企业的竞争力信息化与管理实践创新与企业家精神
第三节 管理的组织模式——从“经济人”到“组织人”从“三三制”看组织创新“大，才是好”的福
特组织模式“小，才是美”的丰田组织模式组织变革和学习型组织第四节 管理的方法——宁国府
的CEO王熙凤管理者的修炼管理者就是要人尽其才管理者就是决策者第五节 管理的原则——个人成长
与组织发展完美结合人本原则——万物人为本权责利原则——多大责任就有多大权力权变原则——变
化是永恒的系统原则——全面看问题效益原则——最小公约数第二章 管理发展第三章 管理职能第四
章 管理方法第五章 管理基础第六章 综合管理第七章 管理实践第八章 管理趋势参考文献后记
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