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前言

　　美国西点军校有一个传统，军官问话时，学员只能有四种回答：“是，长官！
”“不是，长官！
”“我不明白，长官！
”“没有任何借口，长官！
”“没有任何借口”，这是一种负责、敬业的精神，一种服从、诚实的态度，一种完美的执行能力，
秉持着这一重要的行为准则，无论在什么岗位都能表现出良好的团队精神、合作能力，强烈的责任心
、荣誉感和纪律意识，自信、诚实、主动、敬业，从而成为可信赖和承担重任的人。
　　当遇到各种失败或者困难时，人们常常会抱怨一些外在的条件，甚至怀疑自己的能力，把困难看
得比天还大，把希望和努力想得比针尖还小，那么就只剩下抱怨和找借口了，找借口的唯一目的就是
安慰自己，而恰恰就是这样的安慰导致了彻底的失败，它会让自己对现状无动于衷，并且有一种心理
暗示：失败是克服不了客观条件造成的。
在这种心理暗示的引导下，不再努力克服困难、完成任务。
　　相反，那些成功之人，不找借口找方法，对自己的工作负责，对自己的命运负责；有条件好好干
，没有条件创造条件也要干好；只重结果，不畏困难⋯⋯在找方法的过程中，他们坚定了胜利的信心
，超越和突破了自身能力对职业发展的束缚，养成了优良的工作作风，找到解决问题的方法，终将丰
收的“果实”奉献。
　　这种“不找借口找方法”的素质决定了企业的战斗力，被众多企业奉为圭臬。
它强调的是每一个员工想尽办法去完成任务，它体现的是完美的工作态度和执行能力，是提升企业凝
聚力、建设高效企业文化最重要的准则。
秉承这一理念，众多著名企业建立了自己杰出的团队。
　　这种“不找借口找方法”的素质也在无形之中影响了个人的成败。
每个人都为自己的理想而苦苦拼搏，但有的人一步步实现了自己的目标，有的人却离梦想越来越远。
决定成功和失败的往往就是一些小小的细节，小小的习惯，或者是小小的借口。
　　现在，很多企业已经意识到了这一点，他们为了让员工从根本上拒绝借口，通过塑造良好的企业
文化、健全企业制度，从最基本的责任岗位入手，抓好每个层级的责任意识，打造高绩效的责任团队
，给员工一片不找借口找方法的沃土。
　　作为员工，我们要做的就是顺应企业的形势，培养“不找借口找方法”的素质，让自己成为企业
需要的精英。
本书正是从这一点出发，从探讨借口的实质、危害入手，为员工找到借口的根源，并给出了建设性的
方法，让员工告别借口，积极寻找方法。
书中分析深入浅出，案例新颖且切合实际，讲述的是我们身边熟悉的人和事，有助于读者找到思维突
破口，在责任面前找到方法，根除借口顽疾，获得成功的力量。
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内容概要

李君编著的《不找借口找方法(升级精华版)》从探讨借口产生的原因入手，深入剖析了借口背后的个
人因素与企业因素，并针对这些影响因素提供了详细的解决方案，从最基本的科学态度到打开思维多
角度解决问题，到企业打造高绩效责任团队，分析深入浅出，案例新颖幽默，《不找借口找方法(升级
精华版)》讲述了员工身边熟悉的人和物，使员工切身感受到职场生态。
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中国营销学会理事、国内著名人才战略专家、毛泽东军事理论研究专家、企业团队心态训练导师、中
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章节摘录

　　借口是失败的温床　　在生活和工作中，我们经常会听到这样或那样的借口。
借口在我们的耳畔窃窃私语，告诉我们不能做某事或做不好某事的理由，它们好像是“理智的声音”
、“合情合理的解释”，冠冕而堂皇。
　　上班迟到了，因为“路上堵车”、“下雨了”、“手表停了”、“今天家里事太多”；业务拓展
不开、工作无业绩，因为“制度不行”、“政策不好”、“客户太挑剔了”；没有在规定的时间里完
成任务，因为“我没有足够的时间”、“休息中接到别的任务”、“任务太难了”⋯⋯　　事情做砸
了有借口，任务没完成有借口，只要有心去找，借口无处不在。
做不好一件事情，完不成一项任务，有成千上万条借口在响应和支持，抱怨、推诿、迁怒、愤世嫉俗
成了最便捷的解脱方式。
　　其实，再妙的借口对于事情本身也没有丝毫的用处。
在说出借口的那一刻，我们的心理似乎得到了放松：所有问题与己无关。
借口成了原谅自己的“挡箭牌”，同时也掩饰了我们自身的弱点。
但是在借口带来心理慰藉的同时，逃避困难和责任也让我们付出了无比高昂的代价。
　　首先，借口只能让人逃避一时，不可能让人如意一世，再完美的借口对于事情本身并没有丝毫作
用。
多少人就是由于把宝贵的时间和精力放在如何寻找借口上，忘记了自己的职责和责任，而最终沦为失
败者。
　　其次，借口让人消极颓废。
如果养成了寻找借口的习惯，每当遇到困难和挫折时，就会想方设法地去寻找各种各样的借口，而不
是积极地去寻找克服困难的办法。
长此以往，因为总是有借口可找，人就会逐渐懈怠，不再争取成功。
　　为工作失利找借口，虽然能暂时为自己辩护、开脱，但不能改善现状，所产生的负面影响还会使
情况更加恶化。
为工作失利找借口，不仅无助于自己的成长，也会造成别人对自己能力的不信任。
若能够坦诚地面对自己的错误，拿出足够的勇气去承担，不仅能弥补错误所带来的不良结果，还能让
我们在今后的工作中更加谨慎行事，得到别人真心的谅解。
　　美国教育学家乔治·华盛顿·卡佛说：“99％的人之所以做事失败，是因为他们有找借口的恶习
。
”许多人遭遇失败，就是因为那些麻醉人们意志的借口。
因为他们昧于事实，不去寻求失败的真正原因，而一个个令自己心安理得的借口，却让自己失去改正
错误的机会，更让人错失了成功的机会。
　　海默先生在65岁退休时，有一份丰厚的退休金以及社会保险金，然而他知道自己的人生并不成功
。
他感到自己一事无成，彻底失败了。
　　原来，公司的董事长本杰明先生和海默先生是一起进入的公司，但本杰明先生很上进，节节升迁
，海默先生则不然。
海默先生以前总认为本杰明先生并不比自己聪明多少，他只是不怕吃苦，经得起磨炼，能完全投入工
作，而自己没有做到这一点。
其实该公司有很多机会，抓住了机会的人都可能获得晋升，恰恰是各种各样的借口让海默先生丧失了
成功的机会。
　　有一次，公司想派海默先生到西部去掌管分公司，但是他觉得西部条件很艰苦，于是就找借口拒
绝了。
后来又有很多好的机会，但海默先生总是能找到一些借口来推脱。
就这样，海默先生退休了，再也没有找借口的机会，再也不可能成功。
　　海默先生一生都惧怕面对责任、承担责任，总是找借口来搪塞工作，在工作生涯结束时只剩下懊
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悔。
　　很多人与海默先生一样，将自己的人生之舟交给“借口”这个最脆弱的舵。
于是，他们四处碰壁，被外力挟持着行进，等到人生的最后一刻，感慨一句：“我的命运总在与我作
对。
”这就是用借口为自己编织理由的人的一生，他们走过这个世界，却没有留下任何痕迹。
　　借口是失败的温床，它会在不经意间慢慢地吞食掉我们的诚实和自信、热情和积极性、责任感和
危机意识，从内部击溃整个集体的凝聚力和战斗力。
　　一个遇事喜欢找借口的人，在面临挑战时，总会为自己未能实现目标找出无数个理由。
而成功者不善于也不需要编造任何借口，因为他们能为自己的行为和目标负责，也能享受自己努力的
成果。
　　如果你立志要成功，那么从现在开始，不再为自己找任何借口，而是为了成功找方法。
一个人的命运是由他自己打造的，正如莎士比亚所说：“人们可以支配自己的命运，若我们受制于人
，那错处不在我们的命运，而在我们自己。
”　　“不好做”是借口，不想做才是实情　　荷兰哲学家斯宾诺莎在他的著作《伦理学》里说过：
“如果你不想做，会找一个借口，如果想做，会找一个方法。
”斯宾诺莎说出了我们现实中存在的一个问题，人们找的那些“不好做”的理由：“我们的产品太贵
了”、“竞争对手太强了”、“市场已处于饱和状态”⋯⋯实情就是不想做。
　　所谓的“不好做”说到底还是人的惰性在作怪，而借口则是对惰性的纵容。
我们可能都有这样的经历：清晨闹钟将你从睡梦中惊醒，想着该起床上班了，同时却留恋着温暖的被
窝不想起床，一边不断地对自己说该起床了，一边又不断地为自己找借口“昨天太累了，需要多休息
”，于是又躺了5分钟，甚至10分钟⋯⋯可能当天你只是错过班车，但这种习惯也许已让你的人生不知
不觉地错过了通往成功的快车。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　作为员工，我们要做的就是顺应企业的形势，培养“不找借口找方法”的素质，让自己成为企业
需要的精英。
《不找借口找方法（升级精华版）》正是从这一点出发，从探讨借口的实质、危害入手，为员工找到
借口的根源，并给出了建设性的方法，让员工告别借口，积极寻找方法。
书中分析深入浅出，案例新颖且切合实际，讲述的是我们身边熟悉的人和事，有助于读者找到思维突
破口，在责任面前找到方法，根除借口顽疾，获得成功的力量。
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