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内容概要

　　《中国石油矿区物业服务系列读物：住宅小区物业管理》从石油矿区物业管理发展的实际需要出
发，根据物业服务行业的特点及规范要求，系统地阐述了住宅小区物业管理的产生与发展、住宅小区
由谁来管理以及如何进行管理的问题。
同时，又引入了大量的物业管理中常常遇到的工作案例，提供了在日常物业管理工作中，运用理论分
析、解决实际问题的参考，内容丰富，实用性强。
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章节摘录

　　（3）《物权法》赋予业主的物业管理方式的选择权。
《物权法》第八十一条明确规定：“业主可以自行管理建筑物及其附属设施，也可以委托物业服务企
业或者其他管理人管理。
”这样，物权法就赋予了业主物业管理方式的选择权，确定了业主在物业管理活动中的主导地位，即
业主可以选择自己管理、选择物业服务企业管理或者选择其他方式的管理。
　　（4）《物权法》规定了业主对物业管理人的选择权。
《物权法》第八十二条规定：“物业服务企业或者其他管理人根据业主的委托管理建筑区划内的建筑
物及其附属设施，并接受业主的监督。
”“对建设单位聘请的物业服务企业或者其他管理人，业主有权依法更换。
”这样，物权法明确规定了业主对物业管理人的选择权以及相关的更换权即解聘权。
　　（5）《物权法》规定了业主违反法律以及管理规约的救济权归业主、业主大会和业主委员会。
《物权法》第八十三条规定：“业主应当遵守法律、法规以及管理规约。
业主大会和业主委员会，对任意弃置垃圾、排放污染物或者噪声、违反规定饲养动物、违章搭建、侵
占通道、拒付物业管理费等损害他人合法权益的行为，有权依照法律、法规以及管理规约，要求行为
人停止侵害、消除危险、排除妨害、赔偿损失。
业主对侵害自己合法权益的行为，可以依法向人民法院提起诉讼。
”确认了如果业主违反法律、法规和管理规约，受侵害的业主有权通过诉讼期求司法救济，业主大会
、业主委员会可以要求行为人停止侵害、消除影响。
　　3.行政法规　　行政法规指国家最高行政机关即国务院所制定的规范性文件，其法律地位和效力
仅次于宪法和法律。
　　2003年6月在广泛听取群众意见基础上制定的《物业管理条例》，充分反映了广大人民群众的意愿
。
条例体现了这样的立法精神：发展为重、平衡利益、保护弱者的观念；通过保护公民财产权利，尊重
公民行使其财产权利和实现自身利益的形式，来促进社会财富的积累；妥善处理了政府和市场、政府
管理和社会自律的关系；研究、确定制度时重在为解决问题提供一种机制，尽量通过确立一系列供人
们自己判断是非、分清责任的规则来解决问题；对业主的权利和义务，业主大会的组成、职责、运作
等作了规定，规范了前期物业管理，明确了业主与物业服务企业之间的法律关系，为建立良好的物业
管理秩序提供了有力的法律保障。
　　⋯⋯
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编辑推荐

安静、樊玉璞、徐丹主编的《住宅小区物业管理》结构清晰，即反映物业服务企业进行物业服务的过
程，又体现物业服务企业日常开展物业服务的工作内容；注重理论和实践的有机融合；注重应用性和
可操作性，本书中引入了大量的物业管理中常常遇到的工作案例，提供了在日常物业管理工作中，运
用理论分析、解决实际问题的参考，内容丰富，实用性强。
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