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内容概要

　　如果班组长能时时处处、点点滴滴从“精细化”抓起，企业必定能获得长足的发展。
　　为了找到班组精细化管理的路子，《班组长精细化管理》从班组工作的实际出发，着重从专业化
、标准化、程序化、系统化和数据化管理等方面深入解读班组精细化管理，帮助班组长将精细化落到
实处，让班组和企业携手共进。
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书籍目录

第一章 精管才能出精工——班组精细化管理势在必行莽夫手下无良才——班组粗放管理问题多多去粗
取精，精益求精——一班组精细化管理的真谛告别粗放管理——精细化管理是班组问题的克星亮出撒
手锏——精细化管理是企业的核心竞争力第二章 关键在于精细——破解班组管理的密码提纲挈领，以
点带面——把握精细化管理读得懂，学得会——规则越实用，管理越精细做事情要有一定的“度”—
—把工作细分到“底线”管理到位，不留死角——环环相扣，扣住“交点”第三章 权责分明，干好分
内工作——班组岗位管理精细化责任不分清，执行难到位人人都管事，事事有人管把小事做细，把细
事做透做好班组长，履行管理职责第四章 专业化，才出色——班组管理专业化唯有专业才可精细专业
的人做专业的事一专多能，缺人不缺岗做个会说、会写、会做的班组长第五章 把握尺度——班组管理
标准化标准化——班组精细化管理制胜之法宝不要只挂在墙上——强力推行执行标准标杆学习——向
优秀看齐5s管理——让精细成为习惯笫六章 堵住环节的漏洞——班组管理流程化流程化才能精细化—
—从每一个环节抓起一按照标准做事——细化程序管理合并、简化、调试——改进班组生产工艺流程
理清流程，做好细节——班组日常管理要到位第七章 化零为整——班组管理系统化班组工作一盘棋，
管理须系统化系统思维：学会系统地观察和思考问题高效源于系统：建设高效的管理系统适时修补运
营系统的“短板”第八章 管理就是管数据——班组管理数据化精细见于数据用数据衡量制度、标准、
规则量化班组员工的考核学会转换数据的方法第九章 风险尽在掌控——班组安全管理精细化知已知彼
——认识生产安全管理安全至上——建设班组安全文化常抓不懈——时时刻刻重视安全管理真抓实干
——做好安全事故的预防管理第十章 成本革命——班组成本控制精细化在各个环节控制成本严格控制
作业成本搞好采购成本控制第十一章 劈波斩浪，保驾护航——班组精细化管理的保障火车跑得快，全
靠车头带——全面提升班组长的素养当好班组的领头雁——努力提升班组长的影响力强管不如巧管—
—善于运用班组长的领导艺术抱团打天下——建设高绩效团队执行力决定战斗力一一像军人一样执行
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章节摘录

　　告别粗放管理——精细化管理是班组问题的克星　　实施精细化管理是提高班组管理效能的重要
举措，是改善班组工作效率、提升员工执行力的有效途径。
随着企业现代化进程的不断加快、企业规模的逐步扩大、生产任务的日益繁重，班组管理工作中出现
了一系列的问题，而精细化管理正是这些问题的克星。
　　1.规范管理，去除懒惰恶习　　精细化管理可以有效改变员工懒散的工作习惯，通过系统性、条
理性的宣传和学习，让班组员工都明白精细化管理的含义、实施意义，以及对自身的益处，让员工切
实感觉到自身利益和企业利益息息相关，树立其主动参与、长期坚持的思想。
　　有一个班长这样总结他们班实施精细化管理以后的变化：　　过去这个班的员工大多不拘小节、
随意散漫，工具、材料等乱扔乱放，生产现场混乱不堪。
　　班组开展精细化管理以后，规范化作为一个硬性要求逐步得到落实。
刚开始，班组员工做这些整理工作时还有点勉强，后来慢慢习惯了。
这样做的结果是，大到厂区环境、班组环境、生产现场环境，小到每个人的更衣柜、水杯都变得整洁
、有序。
工作环境好了，员工心情也舒畅了，这些做法逐渐成为班组员工自觉自愿的行动，直至每个员工都养
成了习惯。
2.精细化管理增强员工的责任意识由于企业的粗放管理模式，班组员工做与不做一个样，做多做少一
个样，所以谁也不愿意多干，工作中常常推三阻四，给班组工作的开展带来许多不必要的麻烦。
如分配合作任务，员工之间互相推诿，不但使任务不能按时完成，还常常导致员工之间关系紧张、纠
纷不断。
员工在工作中还缺乏责任心，经常窝工、返工，甚至出现质量事故或安全事故。
　　而班组的精细化管理则使每个员工摆正了自己的位置，理顺了工作关系，特别是现代企业绩效管
理的引入，极大地调动了员工的积极性，班组形成了“人人有事干，事事有人管”的良好局面，从而
推动班组工作有条不紊地进行。
　　通过精细化管理，班组员工除了尽心尽力地做好自己的分内工作外，还会把班组中、车间中其他
的工作纳入自己负责的范围；在发现隐患与处理问题方面，员工能主动承担，及时解决问题，不能解
决的也会主动向上级报告以寻求解决。
例如，某变电所住宅区少油断路器机构解体检修时，有一个班组员工发现出口隔离开关相支柱绝缘子
（该设备不属这个班负责）有裂纹，就马上向班长汇报，班长报请车间及时对该设备进行了更换，从
而避免了一起重大事故的发生。
　　3.精细化管理保证质量与安全　　在粗放管理下，企业虽然也会制定工作的标准，但并不明确，
对员工的工作几乎没有约束力，结果造成没有人遵守标准，员工对工作也是率性而为。
　　而精细化管理中，企业班组对每一项工作都制定了严格的工作程序，要求员工作业时严格按程序
操作，并强制员工严格遵循标准工作。
由于严格按照标准作业，不但企业产品质量提高了，而且班组生产的安全也得到有效保障。
例如，某班组在实施精细化管理后，班组在少油断路器、互感器、隔离开关等检修中再也没有出现任
何问题。
　　4.精细化管理实现与市场的对接　　在粗放管理模式下，一些企业班组的生产不看市场，闭门造
车，很容易出现产销不对路的情况，而随着精细化管理的开展，企业的班组员工逐渐树立起市场意识
，开始注重内部市场——成本，以及外部市场——顾客之间的关系。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《班组长精细化管理》是一本让管理简化的实用读本；这是一本让流程细化的执行手册；这是一
本让操作具体化的管理圣经；这是一本让班组长持续优秀的成长宝典；基层管理有效落地的行动指南
，最实用有效的班组长工作手册，让你完成从“精兵”刀“干将”的完美飞跃。
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