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内容概要

内 容 简 介
全书共分为20篇，即医院管理总论、医院、医学社会学与医院管理、心理学
和医院管理、医院计划管理与决策、医院组织管理、医院思想政治工作、医院医疗
管理、医院护理管理、医院科学技术管理、医院卫生学管理、医院信息管理、医院
物资设备管理、医院经济管理、医院劳动人事管理、医院各级（类）人员职责、医院
中医工作管理、医院医疗事故纠纷的防范与处理、附录等。
全书坚持医院管理必
须标准化、规范化和法制化原则，以信息量大、准确、精练和可操作性为特点，力
求做到系统性、科学性和实用性的高度统一，是一部大型医院管理学工具书。
该
书主要适合于医院科主任以上管理人员阅读，是我国医院有关管理人员不可缺
少的极有参考价值的工具书。
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目 录
第一篇 医院管理总论
1医院管理
1.1医院管理的对象
1.2医院管理的内容
1.2.1计划管理与 决策
1.2.2医院组织管理
1.2.3医院医疗 管理
1.2.4医院护理管理
1.2.5医院科学技术管理
1.2.6医院质量管理
1.2.7医院卫生学管理
1.2.8医院信息管理
1.2.9医院劳动人事管理
1.2.10医院物资设备管理
1.2.11医院经济管理
1.3医院管理的职能
1.3.1计划
1.3.2组织
1.3.3控制
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1.3.4指导与教育
1.3.5发展与提高
2医院管理的理论基础
2.1科学管理理论
2.1.1时间与动作研究
2.1.2任务管理原理
2.2管理组织论
2.3组织管理论
2.3.1管理概念
2.3.2管理原则
2.4行为科学理论
2.4.1层次需要理论
2.4.1.1需要类型
2.4.1.2需要结构
2.4.2双因素理论
2.4.3期望理论
2.4.4公平理论
2.4.5X－Y理论
2.4.6连续统一体理论
2.4.7二维交变理论
2.5管理决策理论
2.5.1决策原则
2.5.1.1观念性原则
2.5.1.2一般性原则
2.5.1.3具体性原则
2.5.2决策程序
2.5.3决策方法
2.5.3.1定性决策法
2.5.3.2定量决策法
2.6管理计划理论
2.6.1制定计划的原则
2.6.1.1统一性原则
2.6.1.2灵活性原则
2.6.1.3效益性原则
2.6.1.4优选性原则
2.6.1.5群众性原则
2.6.2制定计划的程序
2.6.2.1搜集和处理资料
2.6.2.2建立计划指标体系
2.6.2.3拟制计划草案
2.6.2.4评估计划草案
2.6.2.5计划的确定
2.6.2.6主管部门审批备案
2.6.3制定计划的方法
2.6.3.1收集和处理资料的方法
2.6.3.2拟制计划草案的方法
2.6.3.3评估和确定计划的方法
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2.7管理组织理论
2.7.1组织结构设计
2.7.1.1组织结构设计的原则
2.7.1.2组织形式的选择
2.7.2组织的运用和建设
2.7.2.1选配人员
2.7.2.2建立组织制度
2.7.2.3分权和授权
2.8管理控制理论
2.8.1管理控制的原则
2.8.1.1封闭原则
2.8.1.2反馈原则
2.8.1.3能级原则
2.8.1.4有效性原则
2.8.2管理控制的程序
2.8.2.1制定标准
2.8.2.2衡量绩效
2.8.2.3纠正偏差
2.8.3管理控制的方法
2.8.3.1预算控制法
2.8.3.2目标控制法
2.8.3.3行政控制法
3医院管理方法论
3.1系统论
3.1.1系统
3.1.2系统的基本属性
3.1.2.1整体性
3.1.2.2终极性
3.1.2.3等终极性
3.1.2.4等级秩序
3.2系统工程
3.2.1时间维
3.2.2逻辑维
3.2.3知识维
3.3信息论
3.3.1狭义信息论
3.3.2广义信息论
3.4控制论
3.4.1控制论的基本概念
3.4.2控制的基本方式
3.4.3控制系统
3.5协同论
3.5.1基本概念
3.5.2基本原理
3.6耗散结构论
3.6.1基本概念
3.6.2基本原理
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4医院管理的数学工具
4.1优选法
4.2统筹法
4.3线性规划法
4.3.1单纯型法
4.3.2对偶理论
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4.3.4表上作业法
4.3.5灵敏度分析
4.4目标规划
4.5整数规划
4.60－1规划
4.7动态规划
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第二篇 医院
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5.1医院工作的对象
5.2构成医院的基本条件
6医院的发展史
7医院现代发展趋势
7.1专业化分工
7.2现代医院有关业务向中心化发展
7.3现代医院的基本特征
7.4医院现代化的意义和实现医院现代化的途径
7.4.1实现医院现代化的途径
7.4.2实现医院现代化的条件
7.4.3实现医院现代化的任务
8医院的种类
8.1综合医院
8.2专科医院
9医院的性质
9.1医院的业务性质
9.2医院在医疗预防体系中的地位
9.3医院与医学教育、医药科学研究
9.4医院的社会属性
9.5医院在经济卫生事业中的地位
10医院工作的特点
11医院的任务
12医院的方针
12.1面向各工农兵的方针
12.2“预防为主”的方针
12.3“团结中西医和中西医结合”的方针
13医院的分级管理
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13.4.3.2三级甲等医院
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13.4.3.4三级丙等医院
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14.3股份制医院
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14.3.3合资医院
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第三篇 医学社会学与医院管理
15医学社会 学概念
16医学社会 学研究对象
16.1健康和疾病的社会概念
16.1.1健康
16.1.2疾病
16.1.3疾病的社会原因
16.2医疗过程中的社会因素
16.2.1病患行为
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16.3 医学和社会控制
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17.1.1医院目标受社会环境因素的影响和限制
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