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内容概要

本书是为适应我国旅游业和旅游职业教育发展需要而编写的一本基础知识教材。
本书将旅游概论、旅游职业道德、旅游服务礼仪规范和旅游心理学四大部分融合在一起，配合教学建
议、每章小结、案例分析、复习思考题题，简明扼要，突出实用性和可操作性。
适合广大高职高专旅游专业学生和旅游从业人员使用。
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