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内容概要

随着人们社会交往的日益频繁，越来越多的人意识到公关艺术的重要性。
    本书从企业公关、公关口才和公关交际三个方面对公关艺术进行探讨和讲述，努力做到融理论性、
实践性、知识性、趣味性和可操作性于一体，深入浅出。
旨在帮助读者朋友掌握并在实践中更好地应用公关交际方面的知识和技巧。
    在这个交往日益频繁，关系日趋复杂，竞争日渐激烈的信息社会中，只要你掌握了完善的语言艺术
、良好的交际礼仪，你一定能在人际交往中立于不败之地。
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