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内容概要

作为改进创新政策制定工作所作的努力的一部分，OECD创新和科技政策（TIP）工作组启动了一个项
目，旨在在部门层面上考察国家创新体系。
这项工作承认，各技术领域和产业部门对国家创新体系与政策的需要是不同的，它包括三项分别侧重
于制药生物技术、能源技术和知识密集型服务活动（KISA）的主要研究。
    这个报告综合了KISA案例研究的结果，意在更加深入地了解研发、信息和通信服务、人力资源管理
、税收服务和其它的遵守法律相关的活动、会计学和营销等KIS如何对公司和公共部门的创新能力的
获得民提高作出贡献。
很多企业和公共部门都在日常运作中使用KISA，不管这些KISA是内部生产的还是外部供应商提供的。
KISA研究集中分析了它们作为载体和业源所起的作用，而这些知识影响到各个组织的绩效、各部门的
价值链和产业集群。
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