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前言

人所共知，当患者就诊于医院时，无论是患者本人或陪同人员最期待的是患者能够得到便捷、安全、
正确而又高效的医疗服务，而要实现及时与便捷，医务人员就必须遵循科学的路径和规范的流程。
要达到安全、正确和高效的目标，需要医护人员严格而熟练的操作和正确的质量检测标准。
医疗质量是医院生存发展的根本，因此无论是大医院还是中小医院都把医疗质量建设管理作为重要的
中心工作，而医疗质量是由无数细小的环节和多个重要部分及不同工作岗位人员组成的系统工程。
临床上有一个细小环节工作未落实、操作不到位、技术有偏差，就会严重影响全面的医疗质量。
因此，规范的护理路径和操作流程势在必行，不可忽视。
医疗质量的核心是为患者提供及时、便捷、安全、高效的医疗服务。
无论是一个医院还是一个科室，要实现上述质量目标，首先要有科学、合理、顺畅的路径设计，即护
理路线图，其次是标准的操作流程，才能保证安全高效。
因为只有按标准操作，克服随意性，才能保证准确性，从而保证质量。
另外，保证质量还有一个重要的前提就是操作者当时的心态，对患者体贴关怀的程度，及对操作技术
的理解、掌握、认识水平。
这些都直接关系操作成败，因此操作中的人文交流不可缺少。
本书正是基于上述目标而创作的，主编者贾丽珍、于全友同志从事医院管理工作20余年，积累了丰富
的临床及管理经验，同时又经过北京大学EMBA深造研修学习，在原有的基础上充实提高了其理论思
维能力，把临床上经常遇到的百余种常用操作及质量控制、就诊流程，根据临床路径和标准流程，相
对固定下来，立足于解决临床常用、患者关心、医疗质量迫切解决的问题。
本书思路正确，成效明显，无论是对新进入临床医务人员的培训，还是用于规范护理及医疗操作都有
重要作用。
因为科学的路径，标准的流程均系全面质量建设之必需。
在本书初稿完成时，作者嘱愚阅读内容并谈些感想，由于愚较多是从事医疗风险的预防研究，并非护
理学专家，对临床路径和流程知之甚少，加上人微言轻，要说谈体会实难胜任。
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内容概要

为了加强医院临床路径管理、规范诊疗行为、提高医疗质量、保障医疗安全，基于临床工作的实践，
结合卫生部《临床路径管理指导原则》、《常用临床技术服务规范》等文件精神，笔者将医疗服务中
的120余项操作予以总结、完善与创新，以流程图集的形式编制了本书。
主要内容有：①技能操作与质量评价(包括工作流程、温馨提示、评价标准)；②应急预案与质量控制
；③医院导诊流程。
    本书为各级医院医护人员的指导性参考书。
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章节摘录
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