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内容概要

《高校图书馆的创新与实践》共收录论文30篇，交流了新时期大学图书馆的功能、职责、管理、馆员
素质提高、信息化与现代化等方面的改革与创新成果，分为图书馆管理；服务模式研究；新技术应用
；资源建设；读者服务工作五部分，主要内容包括：现代高校图书馆工作之我见；浅议农业高校图书
馆的人力资源管理；等。
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书籍目录

图书馆管理
现代高校图书馆工作之我见
浅议农业高校图书馆的人力资源管理
浅谈高校图书馆管理中的效果、效率与效益
图书馆超市化管理的启示与思考
面向读者的服务理念及管理机制探讨
慕尼黑工大图书馆特色及对中国高校图书馆发展的启示
创新服务理念，拓展服务空间——新形势下行业院校图书馆如何传播行业文化
从机制建立谈高校图书馆馆员培训
服务模式研究
基于用户信息需求的高校图书馆服务模式研究
高校图书馆为社区服务的实践与探索——以北京农学院图书馆为例
浅议高校图书馆创新服务模式
新环境下如何更好地提升图书馆的服务工作
高职院校图书馆服务转型的探讨
大学图书馆 大学精神家园——中国人民大学新图书馆设计思想与功能实现
打造高校图书馆专业化学科服务团队——中国人民大学图书馆学科馆员工作剖析
高等农业院校图书馆信息服务体系的建设与创新
新技术应用
移动新技术应用环境下高校图书馆的应对策略
浅析基于RFID技术的现代高校图书馆的服务和管理
新形势下农业图书馆信息化建设的思考
基于RFID的读者服务模式研究——以人民大学图书馆新馆为例
利用LibGuides系统构建图书馆学科服务平台
资源建设
影响中文期刊数据库使用因素分析——以北京农学院图书馆为例
基于分析的高校图书馆期刊采访策略调整——以中国人民大学图书馆为例
浅谈电子期刊与纸质期刊的互补
读者服务工作
新馆环境下高校图书馆读者培训工作的再思索——以北京农学院图书馆为例
高校图书馆做好读者服务工作之我见
高校图书馆员创新能力发展的思考
初论高校图书馆员的工作礼仪
关于提高图书馆读者满意度的思考
信息素质教育实施与绩效——以首都经济贸易大学信息素质教育为例
“BALIS原文传递”宣传培训活动的特点与创新点
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章节摘录

版权页：   插图：   1.3  超市化模式的优越性 超市化服务的模式之一在于商品的敞开式陈列，凭任顾客
自由采选。
这种商品的营销模式体现对顾客的信任和尊重。
传统的管理中，读者与文献资料之间必须通过图书馆员这一中间环节来实现。
图书馆开放式的借阅环境，其基础是对读者的信任与尊重，是一种以读者为本，以馆员为本的管理模
式。
既是对读者诚信、守纪的考验，也是对馆员敬业、履职检验。
超市化的管理，使读者与文献资料零距离接触，读者更能体会到一种被信任、被尊重的愉悦，从而自
觉约束自己的行为。
对馆员的素质和能力也有了更高要求，要充当“导航员”、“咨询员”、“学科馆员”的新角色，馆
员主动服务的意识和良好的服务技能，随时在等读者的监督之下，从而使馆员有一种规范服务的内在
倾向力。
 2  超市化管理的内涵与外延 诚然，超市化管理对于开放式的现代图书馆有许多可借鉴之处，但笔者认
为，超市化管理又不足以概括信息图书馆服务和管理的特点，对馆员知识结构和服务素质的要求，远
比一般超市店员要高，因而需要我们图书馆的超市化管理拓展更多的外延。
 2.1  馆员与导航和导购员 超市商品布局导航员以及商品导购员是超市配备的必要工作人员，他们的能
力和素质在很大程度上体现超市的服务水平，图书馆的服务则在很大程度上依赖于图书馆工作人员。
馆员首先应该成为优秀的导航和员导购，对自己管理的文献资源，不仅对文献整序要了然于胸，还应
树立主动服务的意识，掌握文献内容的特点以及获取文献信息的渠道，能够为读者提供有导向意义的
咨询。
图书馆超市化服务环境对工作人员的素质提出了更高的要求，加强馆员知识结构和服务素质的培养，
对图书馆的生存与发展至关重要。
面对新的环境，图书馆工作人员首先应该做好充分的思想准备，并从心理上积极迎接超市化服务的新
变化；其次，优化自身的知识结构和服务能力，为深层次、个性化服务做好充分的知识储备；此外，
超市化服务需要馆员与读者之间的沟通与交流，提高自身的交际沟通能力也是必不可少的。
 2.2  特色服务与精品服务 超市的经营法则之一是引厂进店，即为一些有特色、有实力的精品生产厂商
提供进店经营的条件。
在信息化、数字化的时代，图书馆已不是人们获取文献信息的唯一场所，人们在家、在办公室都能轻
松地获得信息资源，并且利用信息资源的深度也不断加深，他们已不满足于图书馆的一般性的服务，
而对专业化、个性化、特色化服务提出了更高的要求。
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编辑推荐

《高校图书馆的创新与实践》由科学技术文献出版社出版。
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