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内容概要

本书内容鲜活，并且深入饭店组织，分别从前台部、客房部、餐饮部、商务部、商场部、康乐部展现
各种英语对话情景，能满足国内饭店行业员工学习英语日常对话及接待外宾的基本需要，也能提高国
内各大饭店的整体形象和员工的素质。
本书本着“口语地道，即学即用”的原则精心编辑，在内容的编排上包含互动问答、高频精句、场景
会话、金词放送、精彩片段等部分，能帮助读者较好地掌握饭店英语日常对话，并且在接待外宾的工
作中使用地道、流利的英语口语。
    本书可供国内各地的饭店员工及迫切需要提高英语口语的朋友阅读学习使用。
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作者简介

浩瀚(笔名)，本名李洪涛，祖籍江苏省，1981年就读于徐州师范大学外语学院英语专业，1985年开始
在中国矿业大学致力于现代教育工作，34岁破格晋升为高级职称。
导演了六部电视专题片，均荣获省部级一等奖。
他自幼爱好书法绘画、配音朗诵、收藏奇石等。
 
    现主持北京浩瀚英语研究所工作，专门从事英语工具书、教辅书及大众英语指导书的策划、编稿和
出版工作。
十八年来，该研究所已在科学出版社、外文出版社、石油工业出版社、科学技术文献出版社、中国宇
航出版社、大连理工大学出版社、机械工业出版社、上海科学普及出版社等全国五十多家出版社出版
英文著作800余种，有的书印数多达15万余册。
现主要代表作有： 
    《英汉广播电影电视电教词典》、《英语写作双向速查词典》、《英汉多功能双解词典》、《脱口
说英语——情景口语大全》、《流畅英语口语》、《英语口语一语千说》、《敢说英语》系列30种、
《英语900句》系列20种、《外贸金融英语口语实例大全》、《大学英语作文工具王》、《巧学英语》
系列等。
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