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内容概要

本书对数据挖掘技术及其在管理决策中的应用进行了较深入的研究。
书中重点介绍了聚类分析和关联分析的理论基础、算法设计、分析与对比。
全书以图书馆现代化管理为主线，探索了如何对管理数据实施数据挖掘、实现管理决策的全过程，包
括数据采集、数据预处理、数据挖掘与分析、挖掘结果的分析，并提出相应的决策建议；根据一系列
应用实施过程，总结出图书馆现代化管理应用数据挖掘的三层决策构架，即数据层、技术层和决策层
。
    本书适合从事信息分析、数据挖掘的人员，企业和政府部门的管理人员，从事管理学和情报学研究
的学者及相关专业的研究生阅读参考。
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宋宇辰博士
　　教授，管理科学与工程学会(国家一级学会)理事。
主要从事信息技术、数据挖掘领域的教学和科研工作。
2006年10月至2007年10月赴都柏林大学访问学习。
曾出访欧洲、亚洲、非洲等国。
2008年受邀作为专家去津巴布韦等国考察经济管理、信息技术、矿业投资环境。

　　近年来，主持国家社会科学基金、国家自然科学基金、教育部春晖计划等科研项目，参与完成国
家和省部级等各类课题10余项。
应邀参加国际学术会议多次，2010年应邀主持国际会议分会。
在国内外期刊上发表论文多篇，其中被SCI、EI检索收录10篇。
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章节摘录

版权页：插图：数据挖掘能将涉及图书馆信息系统的各种内部数据和外部信息汇集起来，经过处理和
转换，形成集中统一、随时可用的决策信息，防止因信息不足造成的错误决策。
利用数据挖掘系统对决策假设进行审查和验证，提高决策的可靠度和可行性，达到合理利用有限资金
、优化图书馆资源配置的目的。
数据挖掘工具可以从历史数据中找出潜在的模式，并在模式的基础上自动做出预测，这对启发图书馆
决策者的创新思维、应对信息化社会的挑战具有重大意义。
（2）改善图书馆的服务模式。
数据挖掘技术对图书馆服务工作的支持主要体现在信息采集和信息咨询两个方面。
作为信息链的第一个关键环节，信息采集是图书馆系统高效运转的基础。
随着出版物的数量日益增多，载体日益丰富，图书馆信息结构、读者需求与资金利用的平衡问题越来
越不易把握，也令采购工作的决策变得更加复杂。
数据挖掘技术可以在分析内部的历史采购数据、读者数据、流通数据、反馈信息以及来自外部的各种
学科发展信息的基础上深入了解学科的走势和读者的需求，帮助采购人员确定采购重点，保障图书馆
信息资源体系的科学性和合理性。
应用数据挖掘技术，一方面可使咨询馆员从海量数据中分析出事物之间的关联，挖掘出隐藏其中的信
息规律，形成满足用户需求的深层次信息产品；另一方面，还可以根据用户的历史咨询记录，分析出
他们的研究方向和兴趣所在，实现主动的个性化信息服务。
（3）分析与确定读者需求特征。
在读者需求分析活动中，读者阅读行为特征一般都建立在调查研究的基础上。
实际上，读者阅读行为完全可以从读者借阅的大量数据中挖掘得到。
研究中主要考虑的问题包括：不同读者阅读图书的不同科类、图书资料最高利用率面向的群体、读者
细分、读者身份与阅读习惯的关系。
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