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前言

　　近几年来，我国社会主义市场经济深入发展，企业改革不断深化，企业管理领域新方法和新经验
不断涌现，所有这些都对企业管理的理论教学提出了新的要求。
为此，我们参考全国化工中专教学指导委员会1996年制定的企业管理教学大纲，并结合企业管理实践
和理论教学中积累的经验，组织编写了本教材。
　　本教材立足于改善工科非管理专业学生的知识结构和思维方式，贯彻培养既懂工程技术又懂管理
技术的现代化建设有用人才，并提高人才的综合素质的宗旨。
在教材体系和结构上按照社会主义市场经济对企业管理的要求进行组织和更新，努力将管理实践中取
得的新成果融入教材的各章节之中。
编写过程中，从培养工程技术人员适应市场经济的实际需要出发，增加了现代企业制度，企业公共关
系，市场营销，技术经济分析等内容。
并按照素质教育的要求，在教材中有机地融合了与企业密切相关的法规、税收、保险、股票与证券、
银行结算与存贷款、质量认证等内容，增强了教材的综合性。
对生产管理、技术管理、财务管理等专业管理，主要从基本原理及分析运用人手，注意定量分析简明
扼要，定性分析相对加强，力求做到定性分析与定量分析深浅适度。
基本保证了本教材内容新颖、层次分明、特点明显、通俗易懂。
既便于教学，又易于自学。
　　本教材既可作为工科高职、高专、中专非管理专业工业企业管理课程的教材；也可作为各类职工
中专，成人高校及管理干部培训的教学用书；还可作为大专院校非管理专业的教学用书或教学参考书
。
　　本教材由杭州化工学校何林福主编，并编写第一章、第二章、第五章，第三章、第六章由新疆化
工学校韩长厦执笔，第四章由两人共同完成。
全书由福建化工学校李夏生主审，安徽化工学校沈鸿、左静萍，上海化工学校顾睁，吉林化工学校杜
志敏、洪玉花，泸州化工学校蒲开伦，沧州工业学校高安吉，河北化工学校赵志军，济南石化经济学
校任军，兰州石化职业技术学院曹晨，湖北化工学校程福松等各位老师参加了本书的编写大纲和书稿
审定工作。
　　在本教材编写过程中，编者参阅了许多专家学者的大量书籍资料，并得到福建省技术监督局张则
钦处长的指导和帮助，在此谨向他们表示衷心感谢；同时对所有帮助和支持本教材编写的领导和老师
们以及在本教材的整理、校对、打印方面做了大量工作的杭州化工学校的罗文媗老师一并表示深深的
谢意。
　　由于编者水平所限，谬误之处在所难免，祈望读者提出宝贵意见。
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内容概要

本教材旨在改善工科类高职、中专非管理专业学生的知识结构和思维方式，以培养既懂工程技术又掌
握企业管理技能的21世纪人才为目的，在原《化工企业管理》第一版、第二版的基础上，结合当前工
业企业管理理论研究和实践发展的新趋势及素质教育的要求编写而成。
　　全书主要包括企业经营管理、生产管理、技术管理、财务管理和技术经济分析等。
其结构体系和内容按社会主义市场经济条件下的企业管理进行更新、组织，并适应素质教育的要求，
有机地融合了与企业相关的法律、税收、保险、股票与证券、银行结算与存贷款、公共关系、质量认
证等内容，综合性强。
　　本书注重基本原理的理解、现代管理方法及技能的应用、企业管理新知识的了解。
定量分析简明扼要，定性分析适当强化，事务性内容粗细有别。
全书内容新颖、层次分明、通俗易懂，并在每章后附有相应的思考题及习题。
　　本书既可作为工科高职、中专非管理专业的管理课教材，也可供相应层次的成人教育、管理干部
培训及自学人员参考。
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析的基本原理　第二节　技术经济分析一般程序和方法　第三节　项目可行性研究简介主要参考文献
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章节摘录

　　2．组织职能　　组织职能是指将实现企业目标的各种要素和人们在生产经营活动中的相互关系
，合理地组织起来，明确权利和职责，从而形成一个有机结合的整体，使企业的人、财、物、信息得
到最合理的利用。
组织职能包括组织结构和组织行为两个方面。
组织结构是从企业的生产经营特点出发，服从于企业的经营方针和决策，围绕企业的计划和目标而建
立起来的企业管理体制，如领导制度、管理机构、职责权限、规章制度等等；组织行为是指科学地组
织企业的生产经营活动，正确合理地挑选和配备人力，合理科学地配备和使用资金、物质技术设备，
做到人尽其才，物尽其用。
企业管理的组织职能不仅是企业计划目标实现的根本保证，而且也是其他管理职能发挥作用的前提。
　　3．指挥职能　　指挥职能是管理者为了使下属部门及其各类人员能按计划有效地工作，而对其
进行的领导和指导。
现代工业企业的生产技术要求高，分工细致，协作关系密切，各项工作环环相扣、相互联系、相互制
约，必须建立高度统一的、高效有效的、强有力的生产经营指挥系统。
通过统一的指挥调度，使企业内部各个环节互相配合、协调一致，保证生产经营过程的连续性和均衡
性，从而顺利实现企业的计划目标。
指挥职能只在上下级关系中发挥作用，反映的是一种纵向的管理关系，它包括领导、指导、监督、教
育、鼓励等内容，并利用口头、文件、会议、报告等信息传递手段，通过规定的权限和渠道实现的。
在坚持统一指挥的过程中，不能政出多门，不搞多头指挥，要坚持下级只服从一个上级的指挥；坚持
一级指挥一级，不搞越级指挥；要讲求指挥艺术，既不搞专制式的指挥，也不搞俱乐部式的指挥，要
善于运用法定的影响力和非法定的影响力，恩威并施，从而保证指挥职能的充分发挥。
　　4．协调职能　　协调职能是管理者为了保证企业的生产经营活动按计划目标正常进行，对企业
与外部环境之间以及企业内部各部门和各环节之间的和谐现象进行的平衡和调节。
协调职能可以调节管理活动，使之统一起来，共同有效地实现企业的目标。
同时，它可以使各部门、各环节互相配备，紧密衔接，以减少和避免人力、物力、财力及时间的浪费
。
协调职能可区分为纵向协调和横向协调：纵向协调是企业组织机构上下级之间的协调；横向协调是企
业内同级各部门、各单位之间的协调。
对外协调是企业与外部环境之间的协调，如供、产、销之间，产品与市场之间，企业与其他单位之间
的协调，在市场经济条件下对外协调是企业生存和发展的根本保证，任何一个企业切不可加以忽视。
企业只有既做好对内协调，又做好对外协调，才能保证企业内部的生产经营活动做到紧张有序，才能
保证企业在激烈的竞争环境中立于不败之地，并得到不断发展。
　　5．控制职能　　控制职能是根据企业的经营目标、计划及标准，对生产经营活动进行监督和检
查，发现偏差，及时地采取措施，防止和纠正偏差的重复发生，确保企业目标的最终实现。
控制职能是一种保证性职能，它对企业的生产经营活动起保证监督作用。
控制和计划不仅是企业管理中最主要的两项职能，而且是一对紧密联系，不可分割的职能。
计划为控制提供标准，控制为计划的实现提供保证。
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