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内容概要

　　公共关系已经成为现代社会组织的一项管理职能，也成为了组织战略重要的组成部分，是组织主
动适应和协调不断变化着的内部、外部环境的重要职能。
同时，公共关系通过形象和信息传播，被用作方向性渗透、目标突破、关系沟通和解决冲突重要手段
。
学习公共关系势在必行。
　　《教育部高职高专规划教材：公共关系学》共分十章，深入浅出地介绍了公共关系的发展历史、
原理、职能、公关机构、公关的对象、公关的模式、公关的程序、公关的传播、公关广告、公关的日
常工作与专项工作、CIS与公关、公关礼仪等。
《教育部高职高专规划教材：公共关系学》大量采用最新的案例，并进行较为清晰的分析，使学生在
学习过程中能在比较轻松的情况下学有所获。
　　《教育部高职高专规划教材：公共关系学》可供高等职业教育各专业使用，同时也可以供中等职
业学校和从事公共关系工作的人员参考使用。
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的内容与形式一、公共关系传播的内容二、公共关系传播的形式第四节 公共关系传播媒介的选择一、
传播媒介的分类与特点二、选择传播媒介的依据第五节 公共关系传播的效果一、传播效果的含义和分
类二、枪弹论与有限效果论三、理想传播效果的条件分析思考题第七章 公共关系广告宣传第一节 公
共关系广告的特点和类型一、公共关系广告的特点二、公共关系广告的类型第二节 公共关系广告的制
作与推出一、确定公共关系广告主题二、选择公共关系广告媒体三、广告文案的构思四、公共关系广
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观七、广告设计八、礼品服务思考题第九章 CIS战略与公共关系第一节 CIS战略的起源与发展一、CIS
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战略的作业要求一、CIS战略的发展方向二、CIS视觉识别的设计要求三、CIS视觉识别系统的作业流
程思考题第十章 公共关系礼仪第一节 公共关系礼仪概述一、礼仪二、公共关系礼仪三、社交方式第
二节 公关交谈礼仪一、语言交谈二、非语言交谈三、聆听艺术四、公关交谈礼仪及技巧第三节 日常
交往礼仪一、见面与介绍礼仪二、握手礼仪三、通讯礼仪第四节 聚会礼仪一、聚会的形式二、聚会的
要求第五节 外事往来礼仪一、外事往来的形式二、外事往来的要求思考题主要参考书目
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编辑推荐

　　其它版本请见：《公共关系学（第2版）》
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