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内容概要

本书共分10个部分（绪论和第一章至第九章）。
绪论介绍了标准发展历史、认证含义与特征、意义和作用；第一章介绍了质量管理的基本原理和方法
等；第二章、第三章介绍了产品标准化、建材标准及其发展趋势；第四章介绍了产品认证的法规、条
件、程序及证书等；第五章至第七章分别介绍了质量管理体系认证、ISO 9000标准体系、ISO 14000环
境管理体系及认证、职业健康安全管理体系认证及产品安全的认证；第八章介绍了质量管理体系认证
管理；第九章为某水泥公司的质量管理体系认证案例的介绍。
     全书内容丰富，既涉及产品标准化、建材产品标准，又包含了质量管理基本原理和方法，以及质量
管理体系、环境管理体系等相关体系的认证和管理，有较强的实用性，不但可用于高职高专材料（硅
酸盐）工程技术专业、建筑装饰类专业的教材，也可作为建材工业、建筑装饰、施工专业及管理等人
员的参考资料。
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书籍目录

绪论  本章小结  复习思考题第一章 质量管理概述  第一节 质量管理基本原理  第二节 产品质量形成过程
 第三节 全面质量管理的原理及方法  第四节 质量管理的基础工作  本章小结  复习思考题第二章 标准化 
第一节 概述  第二节 标准的种类与级别  第三节 标准的制定与实施  第四节 标准的构成和层次编排  本
章小结  复习思考题第三章 建材产品标准化  第一节 水泥及水泥制品  第二节 玻璃及陶瓷  第三节 其他
建材产品  第四节 建材产品标准的发展趋势  本章小结  复习思考题第四章 产品质量认证  第一节 质量认
证概述  第二节 中国的产品质量认证及有关法规  第三节 产品质量认证的条件、程序及认证证书和认证
标志  本章小结  复习思考题第五章 质量管理体系认证  第一节 质量管理体系认证概述  第二节 认证制度
的内容  第三节 质量管理体系认证的认可程序  第四节 获准认证后的监督管理  第五节 质量认证机构与
人员  本章小结  复习思考题第六章 ISO 9000族标准介绍  第一节 概述  第二节 2000版ISO 9000标准简介  
第三节 2000版ISO 9000族标准介绍  第四节 ISO 9001：2000标准理解及实施要点  本章小结  复习思考题
第七章 环境管理体系等体系认证  第一节 概述  第二节 环境管理体系认证与ISO 14000族标准  第三节 职
业健康安全管理体系认证  第四节 产品安全认证  本章小结  复习思考题第八章 质量管理体系认证管理  
第一节 质量管理体系优化设计程序与方法  第二节 质量管理体系结构设计原理与方法  第三节 质量管
理体系产品实现过程控制  第四节 质量管理体系文件设计   第五节 质量管理体系审核  本章小结  复习思
考题第九章 质量管理体系认证管理实例  第一节 公司介绍  第二节 贯标、认证工作步骤   第三节 质量管
理手册  本章小结  复习思考题参考文献
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