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内容概要

本书简明地阐述了2000版ISO 9000 族标准背景、理论基础及常用的基本术语；对ISO 9001 标准的要求
逐项地阐明了其理解、实施及审核要点，同时提供了标准结构图及其有关的实施指南的附件，以助于
对标准的准确理解和统一认识；对ISO 9004 标准超越ISO 9001 标准要求
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