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内容概要

　　《质量管理新思维丛书（4）：面向战略的质量文化建设》将产品质量与企业经营战略结合起来
，论述质量文化的建设，分别叙述了质量意识的塑造，质量制度的建设，质量形象的形成过程和社会
与企业间质量文化互动的关系，并例举了中国青岛“海尔”、原中国福建“南孚”、德国“万宝龙”
等国内外知名品牌及质量形象建设的事例，为企业经营管理提供建设性的指导。
　　《质量管理新思维丛书（4）：面向战略的质量文化建设》可供从事企业经营管理，质量管理人
员、政府公务人员和相关专业的院校师生参考。
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制度对企业质量形象建设的作用第二节 质量战略管理制度一、质量战略的作用二、质量战略的内容三
、制定质量战略应遵循的原则四、质量战略管理的制定实施五、质量方针第三节 企业质量体制建设一
、质量体制是企业质量制度文化的核心二、影响企业质量体制建设的因素⋯⋯第四章 企业的质量形象
建设第五章 社会质量文化与企业质量文化的互动主要参考文献
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章节摘录

　　（1）质量价值观　　企业的质量价值观是企业质量意识的核心内容，是起决定作用的要素。
企业的质量价值观影响着企业员工的质量态度和质量行为取向，也是企业质量文化独特性的本质所在
。
良好的质量价值观，能够对企业的全体员工产生内在的感召力和强烈的质量忧患意识，引导员工自觉
地遵守企业的质量制度并维护企业的质量形象，在工作中主动提高产品质量和服务质量。
　　质量观念是企业员工对待质量问题的观点，观念决定态度和行为取向。
落后的质量观念必然产生消极的质量态度和不适宜的质量行为。
　　企业的质量伦理道德是质量价值观的重要组成部分，是规范企业和企业员工的精神道德标准。
与质量制度不同，它不是硬性的质量管理要求，而是通过长期培养和倡导而形成的群体的质量精神规
范。
质量伦理不仅强调企业的产品责任，而且强调企业的社会责任和环境责任，是企业质量价值观的重要
体现。
　　（2）顾客意识　　顾客意识，反映了企业员工对顾客的意义和重要性的认知程度，它决定着员
工在处理与顾客有关问题时的价值取向和行为方式，对企业发展有着极其重要的作用。
　　强烈的顾客意识是一个企业持续发展的原动力，只有形成强烈的顾客意识的企业，才会有强烈地
探究市场需求、钻研顾客心理的冲动，才会有创新产品、丰富产品质量内涵的方向感，才会有创立品
牌，维护品牌的紧迫感，才会有突出质量优势，赢得顾客忠诚的使命感，企业才会有持续发展的坚实
基础和不竭动力。
　　（3）质量忧患意识　　质量忧患意识是指企业职工在激烈的竞争环境中深刻体会到产品质量是
企业的生命，并清醒认识到本企业产品质量水平在同行业中所处的位置以及存在的差距，由此形成提
高质量水平和保持质量优势的强烈危机感和紧迫感，从而在工作中自觉主动提高工作质量，以使企业
取得竞争上的质量优势而获得长久稳定的发展。
　　（4）品牌意识　　1.品牌意识是指企业员工对品牌价值和品牌建设和维护的重要性的认知程度，
它决定着人们对待品牌的态度，最终必将影响到企业的发展和未来。
　　2.质量制度质量制度是质量文化的“固化部分”，它规定了企业在质量方面对企业以及企业员工
具体要求，是企业员工必须遵守的准则，也是企业质量价值观的外在体现和落实手段之一，是企业实
现质量目标的必要保证。
　　3.质量形象质量形象主要体现为外部质量形象和内部质量形象。
外部质量形象表现为企业的产品质量、服务质量、品牌影响、质量行为和社会责任感给顾客和社会留
下的印象。
它是企业质量文化的外在体现，影响着顾客、潜在顾客和社会对企业的评价，从而对企业未来的运作
产生影响。
内部质量形象体现为企业的质量设施和质量文化氛围。
　　⋯⋯
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